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“InFact

Infact CMS:sta

Infactin mukautettavan ja veda ja pudota -periaatteella toimivan CMS-ratkaisun avulla olet
askeleen lahempana tulevaisuutta. Mobiilisivustojen rakentamiseen ei enaa tarvita ohjelmointi-
tai koodaustaitoja. Me olemme jo tehneet mobiilisivustosi kehityksen ja suunnittelun puolestasi.
Voit kayttaa sita jasen-tietojen keraamiseen, asiakkaille kuponkien ja palveluiden tiedottamiseen
seka kyselyiden lahettamiseen.

Tama on ammattilaisuutta parhaimmillaan!

Infactin ainutlaatuisella CMS-ratkaisulla voit luoda upeita kuvagallerioita 1-2-3, lisita logoja,
kuvia, videoita, karttoja, uutisia, kyselyita ja paljon muuta.
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Kirjaudu sisaan

Kun haluat tehda muutoksia mobiililaskeutumissivullesi, kampanjaasi tai kyselyysi, klikkaa ensin
linkkia CMS-ratkaisuun ja sy6tad sdhkopostitse saamasi kirjautumistiedot (kayttajatunnus ja
salasana).

https:/www.infact.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx

“InFact

Login user@infact.no

Password -----------

Remind password

Terms & Conditions

'i i'

=l ) . L
== 'l- Click the flag iron to downlnad a user suide in wour lanouaoe

2.0.5438.15023fe

I
AR
=
][]
[ Nl
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Muista tallentaa tyosi

On tarkeaa tallentaa usein. Nain valtat sen, ettd menetiat tekemasi tyon. CMS on herkks, ja jos
teet virheen, esimerkiksi kuvan kanssa kuvakehyksessa, poistut sivulta, jolla tyoskentelet, ja
kaikki tallentamattomat tyét menevat hukkaan. Siksi on hyva tapa tallentaa usei.

First registration message Flip switch M )
Text pop-up [ Selectbox a (]
Dialog to confirm submit

% Date picker (]

= [uinkedin I8

Datasource mapping m
Datasource Group Validation a
‘ NPS to delete o ‘

Label (]
DataSourceObjects
‘ NPS data o ‘ Media uploader (]
o Advanced Rate Question @

Select from D'\ct\onarya (]

NPSComment (]

Multistep Container [+]

CANCEL
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Infact Wiki

Jos tarvitset tarkempaa tietoa tai tapauskohtaisia artikkeleita, voit etsia tietoja wikistamme.
Linkki: https:/wiki.infact.no

Paastaksesi sisdaan, sinun taytyy olla kirjautuneena paaalustalle.

Tassa oppaassa on myos joitakin linkkeja yksityiskohtaisempiin opetusohjelmiin ja oppaisiin,
joita voit seurata.

NS NG Dialogue Wiki

Overview
PAGE CONTENTS Navigation

Campaign Statuses and Errors i
Getting Started

SMS Campaigns
Interface

Email Builder Advanced Getting Started

Guides for Customers

Jobs (Periodic Campaigns)
Guides for Tech Advisors Introduction  Learn how to start using NG Dialogue
Codewords

List of Questions and Answe...

AP Interface

Blacklists

Statistics

&
o
=
=
(=]
B4
L\
I~
O

User Management Tab
Sertiens s Mobile Landing Pages Overview Create your first landi

_ TALK
Guides

View Discussion H n l

|':| Use Cases for Customers Global Forms Overview = Learn how to collect data

[EF NG Survey Guide
LAST EDITED BY Campaigns Overview Easily send multiple messages to
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Luo uusi laskeutumissivu

Voit aina luoda uuden laskeutumissivun, mutta sinun ei tarvitse valmistella sita alusta alkaen,
silla suunnittelija valmistaa mallin kayttéasi varten. Tama artikkeli selittaa vain, kuinka
tyoskennella laskeutumissivujen kanssa.

Digitaalisen markkinoinnin yhteydessa laskeutumissivu on itsenainen verkkosivusto, joka on
luotu erityisesti markkinointi- tai mainoskampanjaa varten. Se on paikka, johon kavija
"laskeutuu" napsautettuaan linkkia sahkopostissa tai mainoksissa Googlessa, Bingissa,
YouTubessa, Facebookissa, Instagramissa, Twitterissa tai muilla vastaavilla verkkosivustoilla.
Infactilla voimme luoda laskeutumissivuja, joissa on kyselyita ja joiden avulla asiakkaasi voivat
antaa palautetta.

What was the date of your last visit?

How did you find out about our company?

Instagram Facebook ™ Friends

Kindly share a few things we could do better:

Do you wish to receive emails with our offers?

SUBMIT =

2012-2025 © Infact AS 8
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Vaiheet laskeutumissivun luomiseen

Uuden mobiililaskeutumissivun luomiseksi sinun tulee siirtya "Laskeutumissivu" -
"Mobiililaskeutumissivu" -osioon ja valita joko olemassa oleva kansio tai luoda uusi kansio "Uusi
kansio" -painikkeella..

ﬂgﬁdialogue as D & ) P

Diashboard | Landing pages | Campaigns Jobs Statistics
A

mdine case or maEn P e e

ew Landing page or manage / view exist

LOCAL FORMS DB STORAGE

@ Mobile Lan¢ #

1 for landing page..

* Sort by Name

-9
|i| Local Farms
@ Bokamera (do not ec

ViEw and manage data in Local iorms

@ Copied Landing Page = DB Storage

nd manas:

@ Data providers (do n-. __._,. ) -
@ ibooking (do not edit) »
& Iratest »

@ misc

2012-2025 © Infact AS 9
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Luo laskeutumissivu

Uuden laskeutumissivun (tai verkkosivun) luomiseksi:

1. Klikkaa Uusi laskeutumissivu -painiketta, joka sijaitsee laskeutumissivun kansion sisallon
listan alapuolella.

Seuraava valintaikkuna ilmestyy. Kirjoita nimi laskeutumissivullesi:

@ Type a mobile site name... cancel

Site name

=

Mobile landing
page

subdomain

n Select a category 2 Edit Pages 3 Publish NEXT STEP >

TAI kopioi jo olemassa oleva laskeutumissivu:

0 Mobile La nding pages Search for landing page.. Details of
Nissan_demo

@ Alexander > D Nissan_demo X £ =
CREATED: 19.10.2023 12:51:23
@ Bokamera > D NPS-Question-types-demo (£ Gl i 22 S B
@ customers > LAST EDITED: 19.10.2023 12:51:45
by demokunde@lifevision.no
@ devtest >
NUMBER OF VISITS: 2
@ Kundeklubb >
CLICK2CALLS: 0
@ nPs X
CLICK2EMAILS: 0
@ siteTemplates >
@ testimport 5 FORMRECORDS: 0
@ Testira > EEE d bil
uﬂ% iew QR Code @ Open mobile site
@ Testleo >

0 coev

G9 NEW FOLDER &9 NEW LANDING PAGE

2012-2025 © Infact AS 10
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Valitse mallipohja

Valitse yksi olemassa olevista laskeutumissivun malleista (et voi valita mallia uudelleen, ainoa
ratkaisu on poistaa ja luoda sivu uudelleen).

Site name
Subdomain
Mabile landing
page

Simple Standard Campaign templates Demopartner's local template Dina mallar Nissan

1 U Lesvision 1 U Lcpvision

- [

MOBILE SITE MOBILE SITE

Wt i pulvinar mi. Cum se<iis natoque pe-
natibus et magns dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus...

S

| Select a category 2 Edit Pages 3 Publish

2012-2025 © Infact AS 11
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Kuinka sijoittaa lomake

Lomakkeen sijoittamiseksi siirry Ominaisuudet-valilehteen.

@ Test site

MY PAGES

. Home
n Contacts

@ neweace @ newung

SETTINGS

EDIT HEADER

EXTENSIONS

B Fies caery

Home
TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERNET | INFO | CONTENT | FEATURES L
A
‘ & XML ‘ 9Coogle {‘cauus ‘ EQSMS ‘ ﬁ@ ‘
FuRM Smart parser mF'\nd Extension HTML
2 nearest
BookingForm)
[Ouse secondary Logo
0 =«H
FORM stay verified on/off
0 o=HR

Cancel

SUBMIT

Contacts

s InFact

Veda ja pudota lomakeikoni. Muuttaaksesi lomaketta, voit kaksoisnapauttaa jo olemassa olevaa

lomaketta.

2012-2025 © Infact AS
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Asetukset

Jos haluat, etta laskeutumissivu ndytetdan aina kapeana, ota tima toiminto kayttéon. Seuraavat
asetukset ovat oletuksena kaytossa: "Pakota pystyndakyma", "Aktiivinen", "Ota automaattinen
lataus kayttoon".

MY PAGES
Site  Appearance  Styles  Features
n Home T
i Contacts Web page mode Normal ~ Enable auto loading @
@) newpace @ newunk Force portrait view m Enable custom scroll a
m Active m Enable mouse scroll O
EDIT HEADER Favicon Preview image upload an image
EXTENSIONS
B Fiescalery
Google analytics meta-description
Extra body classes meta-keywords

1 Selecta category B cdirages 3 Publish + UPDATE < BACK NEXT STEP >

2012-2025 © Infact AS 13
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Lisaa uusi sivu

Uuden sivun lisdaminen:

@ Nissan_demo

“?InFact

MY PAGES

. Home

Home

TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERNET ‘ INFO ‘ CONTENT | FEATURES |

.Cnntacts ‘ HEEH

€ nEwracE € new LNk ‘%HEEHEEEHEEEH
SETTINGS

EDIT HEADER

(Juse secondary Logo

EXTENSIONS

2012-2025 © Infact AS
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Nimea uudelleen

s InFact

Lisaksi, kuinka nimeta laskeutumissivu uudelleen, napsauta Takaisin:

MY PAGES

n Contacts

@ newpace @ NEWLNK
SETTINGS
EDIT HEADER

EXTENSIONS

B riescaueny

1 Select a category

a Edit Pages

Home
TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERNET | INFO | CONTENT | FEATIURES L
M
‘ ¥ xmL H QCg)gk {‘Cauus ‘ EQ;MS ‘ E'_@ ‘
Fan\l Smart parser @Find Extension HTML
s nearest|

BookingForm|

[Juse secondary Logo

0«3
stay verified on/off

o

Do« B

3 Publish

' UPDATE

SUBMIT

Vaihda sivun nimi ja klikkaa Seuraava vaihe ja Julkaise laskeutumissivu.

2012-2025 © Infact AS
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Lisaa logo

Lisaa logo tanne.

@ all form elements

MY PAGES Please, enter site title:
B Home
€ newrsce @ newLink
Select site logo:
SEIIRES @ Edit Mode O Move Mode
Drop image here
EXTENSIONS
[ FiuesGatery OEnable Secondary Logo
1 Select a category B editPages 3 Publish

Cancel

s InFact

2012-2025 © Infact AS
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Lisaa skriptit ja tyylit

Laajennuksissa voit lisata skriptisi ja tyylisi.

0 all form elements Cancel

MY PAGES SCRIPTS ‘ STYLES | HTML ‘ OTHER FILE

‘ Home

© newpace © newunk

SETTINGS

EDIT HEADER

B ruescaery

1 Select a category B cditPages 3 Publish + UPDATE

2012-2025 © Infact AS 17
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Paivita-painike
Tarkista tehdyt muutokset klikkaamalla "Paivita"-painiketta.

w A Cancel

MY PAGES Home

.Ilnrln
) || =
nCnnmcts ‘ HE=H=E

TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERNET | INFO | CONTENT | FEATURES |

@ newpace @ newunk ‘ = EE‘
SETTINGS
EDIT HEADER
D use secondary Logo
EXTENSIONS

B ruescalery FoRM | QA

Contacts

+) Reset " Update

I 1 Selecta category a Edit Pages 3 Publish m

2012-2025 © Infact AS 18
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Viimeinen vaihe: Julkaise laskeutumissivu

Klikkaa Seuraava vaihe.

LU0

MY PAGES

. Home
n Contacts

@ newpace @ newunk

SETTINGS

EDIT HEADER

EXTENSIONS

B ruescalery

I 1 Selecta category a Edit Pages

D use secondary Logo

B o

Contacts

QA

+) Reset

3 Publish

Cancel

2012-2025 © Infact AS
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Lomakkeet

Lomakkeet ovat yleinen tapa kerata tietoja asiakkailtasi. Jotta voit julkaista lomakkeen ja
lahettaa sen asiakkaalle, sinun taytyy sijoittaa se jollekin luoduista laskeutumissivuista.

Lomakkeiden lista 16ytyy valikosta Laskeutumissivut = Globaalit lomakkeet.

Ng//dialogue aa ‘ i ‘ 2\ ‘ ) ‘ A ‘

Dashbeard Landing pages Campaigns Jobs Statistics
N\

e B

Crez v Landing page or manage / view existl

Lang

@ Global Forn [# lobal Forms Search...

Create new Global forms or manage / view existing
1 Global forms and its data

% Sort by Name
r=N
|i| Local Forms

[@ Blacklists (do not edi View and manage data in Local forms
[@ Bookamera (do note g DB Storage

@ Copied forms o ?_Pdié: ;

@ Data providers (do not edit) »

@ devtests >

@ ibooking (do not edit) »

& Ira test >

& Misc >

2012-2025 © Infact AS 20
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® Global Forms

4 Sort by Name

@ Anonymous surveys
@ Copied forms

@ customer satisfaction
@ NPs

@ NPs for editing

@ Product & market fit
W Test

@ Tutorial

o CREATE NEW CATEGORY

Tai kopioi olemassa oleva:

© Global Forms

% Sort by Name
ANONYMOUS surveys
Copied forms

Customer satisfaction
NPS for editing

Product & market fit

]

]

-

@ nPs
]

]

W Test
]

Tutorial

) CREATE NEW CATEGORY

Luo uusi lomake

FormsSearch...

+ Sort by Created ~

NP5: Company-07/01/2021-15:27:10
NPS: Health care-07/01/2021-15:27:10
Customer club-07/01/2021-15:27:10
Copy of "NPS: Competition™

Copy of "NPS: Equipment upgrading”
Dema form

NPS for NGD employees

NGD employees

Anon NPS for NGD employees

F
#
E]
&
#
&
#
&
#
E]

Copy of "NPS: Annual”

) CREATE NEW GLOBAL FORM

15.10.2021
by
ngsportdemo@example.com

InFact

07.09.2022 14:30:34

, Edit data

X !mport

» Openformpage &P Openform page

alternative url

FormsSearch... Details of
Demo form
% Sortby Created v
CREATED:
Z NP5: Company-07/01/2021-15:27:10
Z NPS: Health care-07/01/2021-15:27:10
LAST REGISTERED
[# Customer club-07/01/2021-15:27:10 (LA
IZ Copy of "NPS: Competition” NUMBER OF
RECORDS:
= Copy of "NPS: Equipment upgrading”
Preview Form
Iz Demo form - @
[Zl NPSfor NGD employees
¥ Download
a“a
[# nNGD employees
[#  Anon NPS for NGD employees
k] Copy of "NPS: Annual”

O comv

&) CREATE NEW GLOBAL FORM

Remove

2012-2025 © Infact AS
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Muokkaa lomaketta

Klikkaa Muokkaa.

©® Global Forms

)

T Sort by Name

@ Anonymous surveys
@ Copied forms

@ cCustomer satisfaction
@ nes

@ NPS for editing

@ Product & market fit
W Test

@ Tutorial

0 CREATE NEW CATEGORY

Formssearch...

% Sortby Created ~

NPS: Company-07/01/2021-15:27:10
NPS: Health care-07/01/2021-15:27:10
Custorner club-07/01/2021-15:27:10
Copy of "NPS: Competition”

Copy of "NPS: Equipment upgrading”
Demo form

NPS for NGD employees

NGD employees

Anon NPS for NGD employees

YR A A R R A A R )

Copy of "NPS: Annual”

@) CREATE NEW GLOBAL FORM

Details of
Demo form

CREATED: 15.10.2021
by

ngsportdemo@example.com

LAST REGISTERED 07.09.2022 14:30:34

DATA:

NUMBER OF 1
RECORDS:

& Preview Form /

Edit data

‘t- Download b 4

Import

&> Openformpage &

Open form page
alternative url

Ja nyt voit lisata eri elementteja Lomakkeenrakentaja-alueelle:

g FORM BUILDER
Settings
Form name

Demo form

Form header

Demo form header

Form header style
B IU

Demo form header

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Selectfont v Selecw

Thank you for submitting the form!

Thank you for updating your datal

| agree that the Company can communicate with me |

Form builder

Name uw
Phone U *
Q1 -
vi
w1
+ Additem
comment

SUBMIT

£ %

£ R

£ R
£ xR

Form elements
Hidden field
Textbox
Smart search textbox

Textarea

@ Radio button
¥ Checkbox
Flip switch
Selectbox

Date picker

(2 (A (A (A (A (A (A

© © ¢ ©

““ InFact

2012-2025 © Infact AS
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Lis33 nimi lomakkeellesi

FORM BUILDER
Settings
Form name Date

NGD employees
—

Form header

Form header

Form header style
. B|I U|=

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up ]

Dialog to confirm submit

24/08/2023

Selectfont v Selecw

Form builder

First name u*Fx
Last name Uk #£X
Email address Uk FX

P
SUBMIT

Form elements
Hidden field
Textbox

Smart search textbox

© @ © ©

Textarea
@' Radio button 6
¥ Checkbox 6

Flip switch M 6
Bo

Selectbox

- B JE- B D - BB BB JE

£ Date picker [+]
+ ©

Voit lisatad lomakkeen elementteja klikkaamalla + tai vetamalla ja pudottamalla.

FORM BUILDER

Settings

Form name Date

NGD employees

Form header

Form header

Form header style
B|I U|=

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up O

Dialeg to confirm submit

24/08/2023

Select font v Selecw

Form builder

First name Uk #£x
Last name u* #x
Email address | % R
Textarea
Drop

r
SUBMIT

Form elements

Hidden field

Textbox

Smart search textbox

© © ©¢ ©

Textarea

® Radio button 6

¥ Checkbox 6

Flip switch M [+]
Bo

Date picker a

Selectbox

2 2 2 £2 E2 ) 2 R

i

InFact
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Lomakkeen elementit

Elementin lisaaminen

On kaksi tapaa lisata elementti lomakkeenrakentajaan:

e Veda ja pudota yksi lomakkeen elementeista

o Klikkaa plus-painiketta

=2 Hidden field [+

=8 Textbox [+

=2 Smart search textbox [+

\

“InFact
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Elementin ominaisuudet

needed

Default text:
Default text

Vvisible

CustomClass:

RequireValidationRules:

e Nimi - elementin sisdinen nimi (first_name);

e Otsikko - teksti, joka nakyy kayttoliittymassa ja niille, jotka tayttavat lomakkeen (Etunimi);

e Muuttujan nimi - valinnainen, mutta saatat tarvita sen 1) vahvistustoimintojen
asettamiseen tai 2) sisallyttdaksesi muuttujia Excel-raporttiin 3) jos nimeat muuttujasi
firstname, voit lisata timan muuttujan kampanjaa lahetettiessa ja personoida tekstin
"Hei %%first_name%%", jarjestelma lisdd automaattisesti vastaanottajan etunimen
tekstiin;

e Tyyppi - tietojen ominaisuus, joka kertoo, miten niitd kaytetaan.

e HUOM! Puhelimet ja sahkdpostit on aina asetettava Puhelimeksi ja Sdhkoposteiksi
vastaavasti, se on tarpeen oikean tietojen kasittelyn ja jalkikdayttoon varten;

o R3&3taloity luokka - voit kayttda mitd tahansa raataloitya CSS-luokkaa, joka on asetettu
laskeutumissivulle, joka sisaltda taman globaalin lomakkeen.
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Nakyvyys saanto - Nakyvyys sdanto sallii elementin nayttamisen toisen elementin arvon

[ ]
perusteella.
O Csrd‘ number
O Read only
Default text:
Default text
B visible
CustomClass:
RequireValidationRules:
Visibility Rule:
Made element
Visible ~
when:
+ | FlipSwitch v IsChecked v
Show mode
Always v
CANCEL
e nimien taytyy olla ainutlaatuisia, ei sallita paallekkaisyyksia;
e tama ei ole sdantd Otsikolle, se voi olla kirjoitettu milla tahansa merkeill3, tilaa voi kayttaa

ja se voi olla paallekkainen;

Elementin asetukset

U - "uniikki". Tama ominaisuus tarkoittaa, ettd tahan kenttdan lahetettyjen tietojen on
oltava ainutlaatuisia. Esimerkiksi, jos Iahetat kampanjan kerran vuodessa saadaksesi
paivityksia asiakkailtasi, asiakas ei voi lahettda samoja tietoja, koska tama ominaisuus

vaatii, etta tiedot eivit ole paallekkaisia;
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€ 3 @ % betangdisloguenc,

Settings
Form name
Form name

Form header

Form header

Form header style

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up [

Dialog to confirm submit

) Advanced

ustomerPage.aspx#/form:

Form builder

bate Name @ %

22122023

SUBMIT

Selectfont v Selerv

-

Form elements

Hidden field

Textbox

Smart search textbox

Textarea

® Radio button

¥ Checkbox

Selectbox

Date picker

AEAEAAEEAEETEa A fAaca

@

GroupValidation

Flip switch @ [+]

w000

[+]
©

Be
©

InFact

e *-"pakollinen" tarkoittaa, etta kayttija ei voi lahettaa lomaketta ilman tietojen
syottamista tahan kenttaan;

e lyijykyna - "muokkaa" ominaisuus;

e rasti - "poista" ominaisuus.

2012-2025 © Infact AS
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Elementtityypit

Piilotettu kentta

Piilotetut kentat eivat ole nakyvissa vastaanottajalle, mutta ne antavat sinulle lisatietoja, kun
lomake lahetetdan. Esimerkiksi nimi, asiakastunnus tai kaupunki.

Name:

email

Variable name:
email

Value:

[ send form as email to field value
Save to DB

visible

CANCEL

Jotta tama piilotettu kentta toimii, sinun taytyy liittd3 jasen joko Excelin tai tietoldhteen kautta.
Piilotetun kentan muuttujan nimen taytyy vastata Excelin tai tietoldhteen sarakkeen nimea.
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Alykas hakupalkki

Tama elementti sallii kayttajan valita rajoitetusta valikoimasta vaihtoehtoja, ja antaa
mahdollisuuden aloittaa arvon syottaminen tekstikenttdan 16ytdakseen samanlaisia (kuten
kaupungit):

smart search

Osld

Oslo

Last name

Email address

SUBMIT <

NG Sport AS

.
Elementti:
FOTT name Date Telefon
Name:
Form header style Smart search textbox
. - hd Caption:
Caption

y . Variable name:
Message if an user is created ) ) ;
Please insert variable name if needed

select dictionary:

Message if an user is updated None .

visible

CustomClass:

Text pep-up visibility Rule:
Dialog te confirm submit + Add Visibility Rule
Show mode
Always -

CANCEL
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Form header style

Http/AjaxPost

WElL]y]

Selectfont | Selerw |

Rest]SONPost

Send response

Message if an user is created

Allow duplicates

| Du har n& mottatt en lenke du kan sende videre ‘

Message if an user is updated

AcceptFormUpdate

| Du har na mottatt en lenke du kan sende videre

‘ Remove duplicates

First regi:

Save to DB

| Du har né mottatt en lenke du kan sende videre. ‘

Text pop-up [

Dialog to confirm submit

Stand alone page

Datasource mapping

‘ Data providers

@ Hide Advanced options

DisableAutoFill

EnableCaptcha

Text if an user already exists

Lye
-ge
a»
>
a»
e
-ge
1 o]
e
@

Sanakirja voidaan lisita lomakkeeseen Kehittyneissa asetuksissa Excelista:

Third party actions
NAME ACTIVE
€ ADDACTION

Smart dictionaries

Name

€ ADDDICTIONARY

Ja sitten lisatty elementtiin.

Settings

Form name Date

NGD employees

Form header

Form header style

B I U=Z=Z= Selectfont v Selecw

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Datasource mapping

24/08/2023

Form builder

Name:
smart_search

Caption:
smart search

Variable name:

Select dictionary:
| None

Please insert variable name if needed

~

C—

Show mode
Always

Form elements

CANCEL S

InFact
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Ryhman validointi

Tata elementtia kaytetdan nayttdmaan virhe muille elementeille erikseen. Jos sinun taytyy valita
jokin ruutuun, esimerkiksi. Tai jos valitset yhden, sinun taytyy valita toinen, eikd lomaketta voida
lahettaa ilman sita.

Form name Date

Form header

Form header style n

. = Selectfont | Seleiw

GroupErrorMessage:

GroupErrorMessage
CustomClass:
Message if an user is created
RequireAtLeastOneRules:

Message if an user is updated o main-1 | %

* AddRule

First registration message

Text pop-up CANCEL

Dialog to confirm submit

....... T g O e ToD O
Form name Date main * £ % Hidden field [+
GroupErrorMessageText 06/05/2021 o £ x
Form header 0 Textoox e
Form header 1 £ xR
1 Smart search textbox e
Form header style
= = £ K
I1|Uu|E== s
. B U |\=E = Selectfont v | Seleiv - =l Textarea e
+Additem
Message if an user is created GroupErrorMessageText £ %
R @ Radio button e
£
Message if an user is updated
¥ Checkbox e
First registration message Flip switch e
e
Text pop-up Selectbox a e
Dialog to confirm submit
2 Date picker e
o Advanced Linked in e
Group Validation
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Tunniste

Se sallii lisdtiedon lisdamisen kenttdan lomakkeessa.

Message if an user is created

Message if an user is updated n

First registration message Name: —
Label

Text pop-up Captulm. Selectbox
Caption

Dialog to confirm submit
O 1sHtml

Customclass:

visible

Show mode

Always ~

CANCEL
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Valintaruutu

Luo mika tahansa valintaruutu kuten se on kuvassa.

Tassa esimerkissa saat sdhkopostikentan, joka ilmestyy vain, jos valintaruutu on valittu.

{ Allow to contact me via email

|

Settings

Form name

NGD employees

Form header

Form header style

. B I U = = = Selectfont v Selecw

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Datasource mapping

Date
24/08/2023

Caption:
Caption

Variable name:
Please insert variable name if needed

Send to email:
Send to email
GDPR consent:

@ None

Osms

O E-mail
visible

CustomClass:

Show mode
Always

‘ﬂ
Name:
Checkbox

Form elements

CANCEL

2012-2025 © Infact AS
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Radiopainike

Luo radiopainike:

| | @® Radio button 0

Dialog to confirm submit

Datasource mapping m

Date picker 0

rd
SUBMIT

1 1
! radio button £X
1 1
Message if an user is updated 1 S|
1 E
| | | ) ] ¥ Checkbox (+]
i i
First registration message | 2 SR lin switch m
| ! 25 ! =4 Flip switc 0
i i
1 1
Text pop-up [J i + Additemn i |Selectbcx B 0
i i
1 1
I |
1 1
1 1

S B - [Linkeain |8

Jokaisen painikkeen arvon muokkausvalikko:

Settings Form builder Form elements

Form name Date Bicldenthak]
smart search dden field

NGD employees 24/08/2023
Form header n e
Caption: Smart search textbox
Form header style 2
. B I U == = Selecifont v Selecw Textarea
Value:
2

Message if an user is created Send to email:

Send to email

Message if an user is updated CustomClass:

First registration message Flip switch

CANCEL

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Datasource mapping
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Valintaruutu
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Tama elementti sallii kdyttdjan valita rajoitetusta valikoimasta vaihtoehtoja (kuten kaupungit):

Form header

Form header style

%]

t font

i
[T
izl

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Datasource mapping
Datasource

Employzes

DataSourceObjects

T

smart search

Name:
selectbox

Caption:

selectbox

Variable name:
Please insert variable name if needad

Default text:
Select option...

Select dictionary:
MNone v

city2
city

Visibility Rule:
+ Add Visibility Rule

Show mode
Always ~

CANCEL
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Paivamaaran valitsin

Salli kdyttajien syottda mukautettuja paivamaaria:

Form header

Form header style

B I U = = Select font

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message
Text pop-up

Dialog to confirm submit

w5

w

email

Name:
Date

Caption:
Caption

Wariable name:
Please insert variable name if needed
Default value:
@ current date
O Custom text
dd/mmiyyyy

[0 usenativeControl

Wisible

CustomdClass:

“?InFact
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Mediankayttajan lataaja

“InFact

Talla lomakkeenrakentajan elementilla kayttajat voivat ladata tiedostojaan suoraan
lomakkeeseen. Vahvistus on otettava kayttoon (suoraan lomakkeessa tai yksil6llisen linkin
kautta), jotta kdyttdjat voivat ladata tiedostoja.

Name:
Textbox

Caption:

Caption

Maximum files to load:
Maximum file size (MB):
Time to live (days):

CustomClass:

Content type:
O] Images (jpg:png bmp:tiff)
O video
O Image+Video
O any file format
Visibility Rule:

Show mode
Always

2012-2025 © Infact AS
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Arvostelukysymys

“?InFact

Jos haluat asettaa arviointikysymyksen (Likert-asteikon, pistetilanteen), voit valita

Arvostelukysymyksen.

Message if an user is created
Message if an user is updated
First registration message

Text pop-up O

Dialog to confirm submit

Datasource mapping m
Datasource

‘ NPS data o ‘
DataSourceObjects

I ‘NPS data
0 Advanced

Global score 5
Rate Question

What is your wage? 6
Rate Question

Deadline accuracy of the salary 10
Rate Question

Time management edited 0 to 10
Rate Question

ap test1
Select from Dictionary

NewDict
Select from Dictionary

CANCEL

£ K

@ Radio button a

¥ Checkbox (+]
Flip switch | [+
Selectbox a (+]
Date picker (+]
©
Group Validation (+]

Label (+]

Media uploader e

E Rate Question (+]

Select from Dictl'onarya (+]

Multistep Container B ﬁ

2012-2025 © Infact AS
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Kun valitset Arvostelukysymyksen, voit valita alatyypin. Yleinen Arvostelu kdytetaan kyselyissa,
joissa kerataan lomakedataa (ilman tietolahteita ja kartoituksia), kun taas NPS-kysymys
kaytetaan NG-kyselyissa (kysymykset lisatdan ohjauspaneelin kautta ja sitten liitetdan
lomakkeeseen).

|5 this General Rate or NPS Question?
® General Rate O NPS Question

CANCEL

Jos Yleinen Arvostelu on kaytossa, lisdat vain nimen (sisdinen), otsikon (ndkyy kayttijille), valitset
numerot tai tahdet ja sitten skaala.
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Skaala-asetukset Yleiselle Arvostelulle

Jos kaytat tietolahteen kartoitusta, kayta NPS-kysymysta. Sinun ei tarvitse kirjoittaa otsikkoa
manuaalisesti tai kartoittaa jokaista kysymysta: valitse se yksinkertaisesti ohjauspaneelin kautta
aiemmin lisattyjen kysymysten luettelosta.

Form header style sacial benefits 3

New Rate 4

Raie Luesiian.

Message if an user is created
Question:

Global score
Message if an user is updated
Global score
Social welfare
First registration message Risk insurance

Some very long question name to test it in drops down

How likely would you recommend us?

Text pop-up CustomClass:

Dialog to confirm submit

Use
® Numbers
Datasource mapping Ostars

Datasource Scale:

Five

DataSourceObjects

Jotta voit kayttda NPS-kysymyst3, sinun tiytyy ottaa kayttéon tietolahteen kartoitus. Tama
voidaan tehda taalla:

Form header style Social benefits 3 £ X -
B I U==Z= Selectfont v Selerv Hateldueston BN Textarea [+]
New Rate 4 wEX
Rate Question
Message if an user is created Global score 5 SR
Rate Question -
4 & Redio buttan )
Message if an user is updated What is your wage? 6 4= R
Rate Question ¥ Checkbox o
. R Deadline accuracy of the salary 10~ * _
First registration message +
£ e Rate Question B Flip switch @ [+]
Time management edited 0to 10~ < ¥ Selectbox =
Text pop-up [J Rate Question ©
Dialog to confirm submit N
E ap tast1 o Date picker [+

select from Dictionary

[+ JLinked in {4

Datasource mapping [on @] e X
Datasource Select from Dictionary Group Validation [+]
NPS data [ ]

£ -
T Label o
DataSourceObjects

NPS data (] Media uploader ©
O Advanced Rate Question

Select from Dictionary
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Valitse sanakirjasta

Jos sinulla on ohjauspaneeli asetettu kysymyksilla, voit lisata sanakirjoja lomakkeeseen.
Esimerkiksi ei vain kysymyksia, jotka vaativat arvion, vaan kysymyksia, jotka antavat A, B, C
vastauksia. Jos kysymykset ovat ohjauspaneelissa, sinun ei tarvitse kirjoittaa niita uudelleen: kun
ne ovat Dashissa ja liitdt lomakkeesi NPS-tietolahteeseen, voit valita ne lomakkeessa.

3 l

comment # X

@/ Radio button ﬁ.
¥ Checkbox ﬁ.
Flip switch M [+ ]
Selectbox a ﬁ

s
SUBMIT

Date picker ﬁ
o
GroupValidation ﬁl

Label

Media uploader
MPSQuestion

‘: SelectFromDict'lonai a

© © 0 ©
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Kysymysluettelo ohjauspaneelista:

Question:
NewDict

Courses you have taken

dict with mult

dictionary question to test ui changes
How did you find us?

new dictionary

NewDiat |
NewMultiChoice
test isArray

test true

CANCEL

“InFact

HUOM! Jos testaat laskeutumissivua timan tyyppisella elementill3, et ehk3 nde niita
kysymyksia. Ne ovat nakyvissa vain, jos sinulla on jasenlinkki tai Laskeutumissivun

muokkaustilassa.
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Wy NroTveriauun Lancel

TEXT/PHOTO | SOCIALINTERNET | INFO | CONTENT | pEATURES
+
a
& xmL || 9Google D can £ e
n Contacts = hiaca © \x allus SMS @
= S Find o
NEW PAGE NEW LINK ¢ Form | Smart parser| | By o | Extension HTML
(=R Dictionary limit for multichaice
1
SETTINGS .
BookingForm) 2
3
EDIT HEADER
Y ~ -
EXTENSIONS s
@ FORM NPS+verification &
FILES GALLERY U
] -y | 4
Contacts -
10
Do you feel that your instructor provides enough
oppertunities for you fo practice speaking the anguage?

Do you think the pace of the course is sppropriate for your
level?

EditPages

Jos sinulla ei ole NPS-tietolahdetta sanakirjakysymyksilla, voit kayttaa radiopainikkeita pienta
maaraa kysymyksia varten tai valintaruutua suuremmalle maarille kysymyksia tai Alykasta
hakupalkkia.
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Jos tarvitset vaihtoehtojen jarjestyksen muuttamista, napsauta kysymyksen valinta-aluetta
punaisella korostetulla alueella.

Form header

Form header

Form header style
. B|I |U|E=

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up O

Dialog to confirm submit

Datasource mapping

Datasource

NPS for import

DataSourceObjects

NPS data

= Selectfont v Seleiw

Would you recommend us to your
friends? *A£XK
Rate Question

How would you rate our location? £ R
Rate Question

How would you rate our service in
general? * £

Rate Question

Dictionary visible when any answer is
provided to the rate above xR

What aspects of the service did you xR

?
Select from Dictionary i

How would you describe the service £ xR
today?

Select from Dictionary ﬁ

Dictionary about courses visible when
any answer is provided to the previous
dictionary £ X

Select the course you have # R
narticinated in

ﬂ Textbox [+]
Smart search textbox 6

By | Textarea [+]

@/ Radio button [(+]
¥ Checkbox [+)
Flip switch @ [+]
selectbox ﬁ (+]
Date picker [+]
o

Group Validation [+]

Label [+]

Media uploader

s InFact
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Ja vaihda jarjestysta vetamalla. Jotta muutokset tulevat voimaan, tallenna lomake ja lataa
laskeutumissivu, joka sisaltaa taman lomakkeen.

<« -2 €] 25 beta.ngdialogue.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx#/forms
Are you a new customer? * 4K
Select from Dictionary a
style o
ty_ o Comment + %
= = = Selectfont v Seleiwv
user is created
Anonymus dictionary * 4R
user is updated Select from Dictionary a
What languages do you speak? SR
jon message (Select all that apply)
Select from Dictionary a
English 4
]
L bmi serman £
irm submit = wedish s
Morwegian 4
‘apping cD
&
ljects

o

&

(32 (52 (52 (52 (52 (32 (32 (32 (3 (A (3 (O

S -
Smart search textbox e
Textarea 6
@ Radio button 6
V¥ Checkbox (5]

Flip switch m e

Selectbox a 6
Date picker 6
©
Group Validation (5]
Label e
Media uploader e

Rate Question
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Kommentit kyselyssa

Jos sinulla on kartoitettu lomake (lomake, joka kayttaa kysymyksia ohjauspaneelista kyselyyn),
voit lisata kommentteja useilla eri tavoilla:

1. Kun lisaat Arvostelun tai Valitse sanakirjasta, on valintaruutu, jossa kysytaan "Lisaa
kommentti, joka liittyy tahan kysymykseen". Jos se on valittuna, tallentamisen jalkeen NPS-
kommentti lisataan automaattisesti, eika lisatoimenpiteita tarvita.

Question:

What is your wage? v
Name:

Salary

Caption:

What is your wage?

CustoemcClass:

Use

® Numbers

Ostars
Scale:

Three ~
Visibility Rule:

[Jadd a comment connected to this
guestion

CANCEL

2. Jos Arvostelu ja Valitse sanakirjasta on lisatty aiemmin ja nyt sinun taytyy lisatd kommentti
niihin, klikkaa tata kuvaketta (ndkyy kuvassa). Kun se on varillinen, kommentti, joka liittyy tahan
kysymykseen, on olemassa, kun se on harmaa - sita ei ole.
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Form name Date | email x| ‘ Hidden field | [+]
| Copy of "Visibility Rules” | 060052021 I | ‘ ] —
1 ' e
Form header i P i ‘Te“h“ | 0
P R
| Form header ‘ 1 phene 1 -
I | ‘ | ‘Smartsearchtextbox | e
Form header style 1 ]
i |
MBI U === sekctiont v Selev | General rate VR “a B | Textarea (]
| Rate Question 1
'
|
| General_rate VR2 £ X
| Rate Question
Message if an user is created [ |
| aptest1 ok FA i
1 | Y @ Radio button [+]
1 |Se|ect from Dictionary B 1
Message if an user is updated i 1 o
|
| ‘ | General rate VR3 L M dizzti e
| Rate Question 1
First registration message [ 1 Flip switch m e
| ‘ | Glohal score L ]
1 Rate Question i
| B Be
. ) | Courses you have taken o kSR
Dialog to confirm submit i lect £ . ] Ik
| ‘ : |Seect rom Dictionary : £=4 Date picker 6
|
| dict wi LR : .
) © dict with mult & Llﬂl(ed in e
Datasource mapping m : |Se|ect from Dictionary
1 |
Datasource 1 | = Group Validation
| labelvr sx . P [+]
| NPS data o ‘ i i
Lirbaum e cccccememe e K £ 4 Label [+)
DataSourceObjects

3. Jos tdma elementti valitaan ilman, etta kysymysta on luotu sitd ennen, yhdista se
ensimmaiseen saatavilla olevaan kysymykseen.

| -
Rate Question 6

| Select from Dictinnarya ﬁ

=Y | NPSComment 6

|Mu|t|'step Container E 6

e Silld on sama nimi ja otsikko kuin sen paielementilld, mutta seuraavilla muutoksilla nimiin
lisataan ": Kommentti" ja otsikkoon lisatdan "_comment". Esimerkiksi, jos NPS-kysymys,
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jonka nimi on "NPS_Score" ja otsikko "Would you recommend our services to your
friends?". Kommenttielementilld on seuraavat arvot: nimi "NPS_Score_comment" ja
otsikko "Would you recommend our services to your friends Comment?".

Mutta Nimi ja Otsikko ovat mukautettavissa;

Name:
Global_score_comment

Caption:
Global score: Comment
Variabhle name:
Please insert variable name if needed

Default text:
Default text

Visible

CustomClass:

Visibility Rule:

Show mode
Always v

CANCEL

o Eivoida lisata, ellei tietolahteen kartoitusta ole otettu kaytté6n ja Arvostelu tai Valitse

sanakirjasta ole lisatty lomakkeeseen.
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Datasource mapping m
Datasource

NPS Dev team Q
DataSourceObjects

NPS data o
0 Advanced

CANCEL

Taalla voit ottaa kayttéon kartoituksen
o Talld elementilld on my6s pakollinen (*) -vaihtoehto;
e Ja nadkyvyyssaantdja voidaan soveltaa siihen;

Ei ole tarpeen lisatd kommentteja ohjauspaneeliin
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Monivaiheinen sailo

1. Sdilén lisddminen
Lomaketta luodessa, klikkaa Monivaiheinen siild. Jos lomakkeesi on uusi, voit vain klikata "plus"-
painiketta ja elementti ilmestyy lomakkeeseen.

4 ® RdUIU DULLUTI [ T]

E

Message if an user is updated .
¥ Checkbox (+)

Flip switch ri- Off u
Selectbox E u

Date picker (+]

First registration message

Text pop-up O

Dialog to confirm submit

Advanced ﬁ u
Group Validation \./
Label \./
Media uploader (+]
NPS Question \./

Select from DIEt\G"ISryE \_/

[52 (5 (20 (52 (5 (52 (58 (52 (G (3 (3

Multistep Container E [ +]

Jos lomakkeessa on jo sisdltdd, on suositeltavaa vierittda paikalle, johon haluat lisita sailon, ja
vasta sen jalkeen vetaa ja pudottaa elementti:

2. Vaiheiden lisdidiminen
Laskenta alkaa nollasta.

Virtaus on seuraava: lisda sivuja, poista niitd ja veda ja pudota tarvittavat elementit sisdan.
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FORM BUILDER x

Form builder

Settings

Date
07102024

MultiStep Container

Form haader

Form header

0

Form haader style
W B [ U === Sekcton v Sescv

Message if an user is updated

First registration massage

Multistep Container

Air e e

~;

suBMIT

Form elements

% Hidden field )
Texibox [+]
smartsearchteoox | @
Textarea 6
&' Radio button [+]
¥ checbox o
Fipswich [0 ©
Selectoox Be

Varmista, ettd Laheta-painike ei mene siiloon, muuten logiikka ei toimi.

Settings

Form name Date

MultiStep Container

Form header

Form header

Form header style

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up [

Dialog to confirm submit

) Advanced

07/10/2024

B I U=== Selctiont v Seleiv

Form builder

Multistep Container £ X

Q1 X
NPS Question

Q2 visible when Q1 Critics. IF Q2 is
Critics, rb is visible on the next page
P

NPS Question x
-
SUBMIT
PagesButtons £ %

Form elements

Hidden field

B | Textbox

B | Smart search textbox

©© 0 ©

By | Textarea

@ Radio button [+]
¥ Checkbox [+]
BN Flip switch @ [+]
©
Date picker Q
o

Group Validation [+]

Selectbox

i

[AfAA A A A

InFact

Tyoskentely elementtien kanssa sailossa on sama kuin ilman sita: lisda elementteja, nimea ne,
lisdad nakyvyyssaantoja (toimii elementtien valill3, jotka sijaitsevat eri vaiheissa), kartoitus

kehittyneissa asetuksissa jne.
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3. Painikkeet

Jos haluat, ettd Laheta-painiketta ei ndyteta jokaisessa vaiheessa, vaan vain viimeisella ja etta
siella on Edellinen ja Seuraava painikkeet, lisaa tama elementti. Se tulee nakyviin, kun lisaat
sailon. Tassa on sen ponnahdusikkuna:

CustomClass:

PagesButtonsPrevious:
Previous Page

PagesButtonsNext:
Next Page
ShowsubmitBtnOnLastPage

PagesButtonsSubmit:
[submit ]

Show mode
Always ~

CANCEL
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Lomakkeen kehittyneet asetukset

Laheta lomakkeelle

Jos asiakas haluaa vastaanottaa ilmoituksen, kun lomake on ldhetetty ja mita tietoja on annettu,
voit kirjoittaa asiakkaan sdhkopostiosoitteet tille riville:

Settings Advanced options
Form name Date Send form to email
Email verification 03/03/2020 E-mail
Form header o
- Verification
Form header
Form header style Http/AjaxPost hird
Third party actions
B I |U|E=E=
. U = = = Selectfont v Seleiw Rest/SONPost
NAME ACTIVE
Send response
Message if an user is created Allow duplicates

Smart dictionaries
AcceptFormUpdate

Message if an user is updated Name

Remove duplicates

First registration message Save to DB

_ Stand alone page
Text pop-up L/

Dialog to confirm submit Datasource mapping

Data providers

Hide Advanced options
DisableAutoFill

Toxt if an ucar aleasdi avicte

Vahvistus

Vahvistusominaisuus sallii maarittda varmennetun paasyn globaalille lomakkeellesi. Jos vahvistus
on otettu kayttoon, kayttadja ei nde globaalia lomaketta ennen vahvistuksen lapaisemista. Paasy
voidaan toteuttaa useilla tavoilla.

Ota vahvistus kayttoon ja seuraava valintaikkuna tulee nakyviin.
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Verify field

Phone

Email

CANCEL

Kun olet maarittanyt kentan, paasy lomakkeeseen mydnnetaan vasta vahvistuksen lapaisemisen
jalkeen.

Phone

SUBMIT

Kun taytat puhelinnumeron tai sihkdpostiosoitteen, saat vahvistuskoodin.

A verification code has been sent to your phone number
Verification code:

[539& ‘

[ BACK H SUBMIT ‘

Lomakkeen lahettamisen jalkeen saat paasyn lomakkeeseen.

On tarkeaa ottaa kayttoon vahvistus erityisesti, kun |[ahetamme vastauksia jokaiselle lomakkeen
merkinnalle, koska voimme kohdata roskapostihyokkayksia.
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Laheta vastaus

Tama ominaisuus sallii vastaanottajiesi saada vastauksen lomakkeen tietojen |ahettamisen
jalkeen (esimerkiksi, jos heilla on negatiivinen kokemus, ja haluat I3hettda heille

seurantasahkodpostin tai SMS:n pyytden heitd antamaan lisdtietoja).

Form name Date
Anon NPS 30/01/2024

Form header

Form header

Form header style

HWE I U=Z== seectiont v Selecv

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up [J

Dialog to confirm submit

Hide Advanced options

Otetut kayttéon "laheta vastaus"

on lueteltu alla:

Form name Date
Anon NPS 30/01/2024

Form header

Form header

Form header style

Il B I U=Z=Z= seectfont v Selecv
Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up U

Dialog to confirm submit

Hide Advanced options

Voit asettaa useita SMS/Sahképosti vahvistustoimenpiteita klikkaamalla + merkkia.

Send form to email

E-mail
Verification
Http/AjaxPost
Rest]SONPost

Send response

Allow duplicates
AcceptFormUpdate
Remove duplicates
Save to DB

Stand alone page
Datasource mapping
Data providers
DisableAutoFill

EnableCaptcha

Send form to email

E-mail
Verification
Http/AjaxPost
Rest]SONPost
Send response
Allow duplicates
AcceptFormUpdate
Remove duplicates
Save to DB
Stand alone page
Datasource mapping
Data providers
DisableAutoFill

EnableCaptcha

Confirmation actions
TYPE  SUBJECT DELAY
ADD ACTION

Third party actions

NAME ACTIVE
ADD ACTION

Smart dictionaries

Name

ADD DICTIONARY

-toiminnon avulla voit maarittaa vahvistustoimenpiteet, jotka

Confirmation actions

TYPE  SUBJECT DELAY
ADD ACTION

Third party actions

NAME ACTIVE
ADD ACTION

Smart dictionaries

Name

ADD DICTIONARY
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Valitse postityyppi, lomakekentta on kenttd, joka tallentaa kayttdjan puhelinnumeron:

Form narj

Anon NP
Form hed
Form heal
R
Message
Message
First regi
Text pop4
Dialog to

Add a new action

Form field:

5] | o

Post type:

& E-mail builder

Templates €2 |

Delay (Days, Hours, Minutes): E-mail subject: E-mail sender:

0 @ 0o @0 & ‘ ‘

| "NG-Dialogue AS" <no-re| ° |

o Extra options

Visa i webblasare

HEM 0OMO0SS KONTAKTA 0SS

UPPGRADERING FOR APPLE & SAMSUNG
SMARTWATCH

Mojligheten till att koppla upp smartwatches och andra wearables till maskiner och
traninasitrustning ar ett fennomen sam aatt fran trend till nndvandiohet Idan

Voit valita tekstin mallipohjista tai kirjoittaa uuden.

Form nan
~ NA

Form hed

Form hea

[ ] 1

Message

Message

First regi

Text popd

Dialog to

Add a new action

Form field:

] | g

Post type:

& E-mail builder Templates ° |

Delay (Days. Hours, Minutes):

0 @0 @ 0o @

E-mail subject:

U responsive email
ie SELECT

o Extra options

HEM 0OM 0S¢

UPPGRADERING FOR APPLE & SAMSUN(
SMARTWATCH

Majligheten till 21t koppla upp smartwatches och andra wearables till maskiner och

Klikkaa Sahkopostimallia luodaksesi uuden tai Mallit valitaksesi olemassa olevista.
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Voit myos lisata lisdasetuksia, kuten Liheta jos ja Kdynnistysolosuhteet.

Add a new action

Post type: Form field:
E-mail builder Templates
Delay (Days, Hours, Minutes): E-mail subject: E-mail sender:
0 0 0 "NG-Dialogue AS" <no-rej
Extra options

Send if:

Always

Trigger conditions

=]

HEM O0MOSS KONTAKTA DSS

Jos valitset jonkin Liheta jos -ehdoista, kdyttija saa viestin seuraavissa tapauksissa:
e uusi merkinta: kayttajaa ei ole tietolahteessa
e padivitetty merkinta: kdyttdjan puhelinnumero on jo olemassa

e ensin rekisterdityminen

Tuemme emojeja. ﬁ} é) ﬂ @

Liheta vastaus "TAI" -ehto
Kdyttotapaus:

Kayttaja luo lomakkeen, jossa on useita kysymyksia

Kayttaja lisaa Vastaustoimenpiteet laukaisuehdoilla

Valintaruutu on valittu

Yksi kysymyksista on arviointi, joka on yhta suuri kuin X (esim. 3)

Kun lomake lahetetaan, jos kayttaja on valinnut valintaruudun ja yhdella tai useammalla
kysymyksella on valittu arvo X, vastaus lahetetaan.

ok wnN
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gi

i1

M | phone vl | TEMpIaEs W |
Delay (Days, Hours, Minutes): SMS sender:
0 °| 0 ° 0 ° Ng Dialogue °
e Extra options
Upload an Excel file Send if:
‘ Excel values: | Always °
Trigger conditions £
IF‘Q1 VHequal VH 1 "ﬁ
[ _or @)
""‘QZ VHequaI VH 1 ‘ﬁ
@@
IF‘Q3 VHequal VH 1 ‘ﬁ
IF‘ Do you want to be contacte H is V ‘ checked e ‘ ]

s InFact

Velkommen til kundeklubb
https://global.ngdialogue.no/velkommen?member=%%member’:%
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Hyvaksy lomakepaivitys

Jos tama vaihtoehto on otettu kayttoon, kayttaja voi paivittaa lomaketiedot sen sijaan, etta
luotaisiin kopioita. "Salli duplikaatit" toimii painvastoin.

HUOM!

Jotta tama logiikka toimisi, sinun taytyy merkita sahkdposti/puhelinnumero-kentta uniikiksi, ja
sinun pitaisi nahda lomakepaivitykset.

FORM BUILDER x

Settings Form builder Form elements
Form name Date e U e, Hidden field G
LVD-3756 06/12/2022
Form header = Textbox [+]
g %
Form header el -
Smart search textbox [+]
Form header style <!
[ PRREEE T T 2 ©
Message if an user is created
created @ Radio button G
Message if an user is updated
"
updated Checkbox [+]
First registration message Flip switch m [+
registered

2012-2025 © Infact AS 60


https://www.ngdialogue.com/

Poista duplikaatit

Voit valita kohteen, joka poistetaan, jos annetaan useampi vastaus.

Poista automaattinen taytto

Ei salli lomakkeen esitayttamista, kaikki kentat nakyvat tyhjina jasenelle.

Tallenna tietokantaan (DB)

Remove
duplicates

Duplicate data item

phone

CANCEL

‘InFact

Tama ominaisuus on oletuksena kidytossa. Tiedot tallennetaan lomakkeeseen (lomake toimii

tietokannan ja tietovaraston tavoin) ja ne 10ytyvat taslta:
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Details of

stay verified on/off

CREATED: 24.03.2021

by
democustomer2@example.com

LAST REGISTEREL 01.09.2022 10:35:33

DATA:
NUMEBER OF 2
RECORDS:
P i F Edit dat
- G} review Form ; it data
¥ Download Import
—a a 2

[|_:| Copy

Kayttotapaus: kaytat tietolahdetts, eika ole tarvetta tallentaa tietoja lomakkeeseen, voit poistaa
sen kaytosta. Tarkista, mitd on tietolahde.

Tietolahteen kartoitus

Datasource mapping on tapa yhdistaa lomakkeen kentit olemassa olevaan tietokannan
lomakkeeseen.
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Ota CAPTCHA kayttoon

Tama ominaisuus on oletuksena kaytossa kaikissa lomakkeissa.

CAPTCHA auttaa suodattamaan roskapostilomakkeen lahetyksia:

T CaTT P P O SO YOO PO T ST IO O SO ToT
o0ss. Velg svaralternativ nedenfor og gi oss gjerne en
kommentar.

Takk for hjelpen!

name
phone

SUBMIT
B Kontakt >
[0 Lastned spenstapp >
L Nettside >
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Itsenainen sivu

Sallii lomakkeen avata erillisena verkkosivuna.

LVD-3676 CREATED: 26.09.2023
by demokunde@lifevision.no

LVD-3740 Emoji Send Response
LAST REGISTERED

LVD-3756 DATA:

LVD-4107 phone only NUMBER OF 0
RECORDS:

Multiple forms Form with mapping

@ Preview Farm , Edit data

Multiple forms Form without mapping

X Import
MPS
MPS Spenst 4<» Openformpage &p Openform page
alternative url
Send to email
Co
Shortcut I_D =

Standzlone Page I~

#
#
#
@
#
#
[# nNissan custom class
#
@
]
#
#
o

CREATE NEW GLOBAL FORM ° EDIT

Pysayta/Poimi kysely
Mahdollisuus sulkea ja avata kysely uudelleen ja jatkaa siita, mihin jai.

Joten, jos sinulla on 10 kysymysta ja vastaat vain 2:een niista, sitten suljet selaimen tai
vélilehden, ja palaat muutaman tunnin kuluttua paastaksesi kyselyyn linkin kautta tai muuten, se
jatkuu siita, mihin jait.

Talla hetkelld se toimii vain yhdell3 laitteella.
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Oletuksena tdma ominaisuus on kaytdssa.

Pick up data time to life (hours)
[ 24

CANCEL

Voit myds maarittaa tallennettujen tietojen sailytysaikarajan (oletusaika on 24 tuntia).
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Kampanjat

Miten luodaan kampanja

Kampanijat-valilehdella valitse olemassa oleva kansio tai luo uusi, johon kampanjasi sijoitetaan.

Kun painat "uusi kampanja" -painiketta, avautuu luontivalintaikkuna.

HUOM! Al paivita sivua, kun luot kampanjaasi

1. Tyyppi & Vastaanottajat

TYPE & RECEIVERS - 2| CONTENT - [3] SCHEDULE -~ 4| SUMMARY
Campaign type SMS Blacklist
Global

. -~ m ey
® sms e Emal ¥ E-mail and SMs 1 entries in 1 blacklists

g Social Receivers

Country code
Define a country code. It's used for proper

. - / Norway
Campaign name operating phone numbers. For example,
+47 for norway etc.
Copy and paste phone number here:
* Phone numbers must be separated by comma
GDPR
Collection: Filtering:
Qn on
Allow duplicates From excel From database
On X ADD EXCEL FILE CHOOSE DATABASE

* Enable / disable duplicates in recipients list

Sender ID
SMS sender:

Ng Dialogue
SMS Time to Live:

4 hours

Ensinnakin, sinun taytyy valita kampanjan tyyppi
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e SMS-kampanja lahettda SMS-viesteja asiakkaiden puhelinnumeroihin
o Sihkopostikampanja lahettda sdahkoposteja asiakkaiden sdhképostiosoitteisiin
o Sihkoposti ja SMS lahettavat sekad sahkoposteja ettd SMS-viesteja

Usein kysyttya: Jos lahetat yhdistetyn kampanjan (sekd SMS ettad sahkoposti) ja sdhkdposti on
ensimmainen prioriteetti: Jos sahkdpostiosoite palautuu, valitseeko jarjestelma lahettda SMS-
viestin?

e Ei. Jarjestelma ei lahettaisi SMS-viestia tassa tapauksessa, koska se paattas, mita lahettiaa
(SMS tai sahkoposti) ennen kuin voimme havaita, ettad sdhkoposti palautuu.

Syo6ta kampanjan nimi, tarkista Lahettdjan ID ja musta lista, ja sy6td kampanjasi vastaanottajat.
Tahan on kolme tapaa:

Vastaanottajat
Manuaalinen sy6tto

Lisataksesi puhelinnumeroita tai sihkdpostiosoitteita manuaalisesti, sinun taytyy syottaa tai
kopioida numerot kenttdan erottamalla ne pilkulla. Tata kdytetdan yleensd enimmakseen
kampanjoiden testaamiseen.

1. Varmista, ettd maa-koodi on oikein. Katso tama artikkeli regarding SMS campaign and
phone data.
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2. Lataa Excel-tiedosto.

STEP1/4

CAMPAI Bl

Data import settings

File path

Campaign il [Mulitple phones and emails »

test multiple [ [ D] E [ F I G I H

irth ender |phone |email hone email
4447200000/ | female | 380662211477 |iryna. @ngdi «com |380937429561 |iryna la bioph@gma

Campaign t

4

Column with e-mails

Select @ column which holds e-mails of Oa OB OC OD OE
Subscriptio your customers. Your message will be
sent to this e-mails.

OA O Oc OD O [F_¥oo

Sender ID
o & vporT
E-mail sende!

"NGD test" <no-replv@beta.nadialog

Jos tiedostossasi on enemman kuin yksi kenttad sahkoposti/puhelintiedot, voit klikata "Lisaa" -
painiketta.

Data import settings

File path

members.xlsx

A B -
Name Phone number
Name1 +4700000000
Name2 +4700000000
Name3 +4700000000
Named +4700000000
Name5 +4700000000
Name6 +4700000000
Name7 +4700000000
Name8 +4700000000 -

Column with e-mails

Select a column which holds e-mails of O A ® B Oc oD OE v
your customers. Your message will be
sent to this e-mails.

3. Valitse sarake, jossa on puhelinnumerot tai sdhkopostit, ja paina 'tuo’ -painiketta.
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Tietokannasta

Paina 'Valitse tietokanta' -painiketta ja klikkaa ylavasemmassa kulmassa avattavasta valikosta ja
valitse Tietoldhteen kyselyt.

Paina "tietolahteestd".

Phones Global o]

9050 entries in 1 blacklists

Campaign type .
Receivers

[ Copy and paste phone number here:
@ svs || S email || §& Email and SMs. Py and paste p
* Phone numbers must be seporoted by comma

o Social
Subscription Type
(®) Defauit
() test
O testz From excel From database

€ ADD EXCEL FILE Q CHOOSE DATABASE

Sender ID
SMS sender:
2173 o

$ SHOW ADVANCED SETTINGS

Campaign doesn't hold receivers yet

Tietolahteen valitseminen

Phones

Datasource queries Qo members = Query builder

Number of records: N/A

Phone number field:

1 - valitse "tietolahteen kyselyt" 2 - valitse tietolahteesi 3 - klikkaa "kyselyrakentaja"
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Suodata vastaanottajasi

Piivita luettelo

Birthday
(Date)

Gender

(Shortstring)

Zip code

(integer)

City
(Shortstring)

Created Date

(Dote)

Import date

(Date)

Import date time

(Dotetime)

EXISTS

© #ooFLTER

© #ooFLTER

© sooFuLTER

© sooFuLTER

© sooFuLTER

© sooFLTER

© sooFLTER

Rule
Equals

Not equals
Exists

Not exists
Less
teesloreqials
-.Gr-e-;tev
Greater or equals
Betwaen

Period

Recurrent yearly period

Day before

Day after

CANCEL

CANCEL

exists

1 3

Records: /A of 3() X @

“InFact

1 - Paivita-painike 2 - Lataa Excel-tiedosto suodatetuista vastaanottajista 3 - Nde vastaanottajat

Valitse Kayta
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CREATE AS JOB

SAVE QUERY

APPLY

Kayta - lomakkeen vastaanottajalista kampanjaa varten
Tallenna kysely - tallenna suodatettu lista tulevaa kayttoa varten

Tallennettujen kyselyjen kdyttaminen
Voit nimeta kyselysi, tallentaa sen ja kdyttad myéhemmin.

SAVED QUERIES NEW QUERY Query details

Get all records with:

Enter query name v

CustomerNumber

(Bigint) € ADDFILTER

Zip code

(Integer) @ ADD FILTER

City
(ShortString) &) ADDFILTER

Country

(Shortstring) @ ADD FILTER

s InFact
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Taalta 16ydat kaikki tallennetut kyselyt seka ne, jotka on luotu API:n kautta. Kayttadksesi
olemassa olevaa, klikkaa sita yksinkertaisesti:

SAVED QUERIES  NEW QUERY Selected query details

Get all records with:

0/47 Saved queries

Tags™. Tag’
From "Test Import" dated 30.10.2023 15:57:40 -
not exists
From "Test Import" dated 30.10.2023 15:58:30
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:20:49
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:21:33
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:23:16
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:23:36

From "Test Import" dated 01.11.2023 15:24:03

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:19:44 Records: 2 X ©

Select all Unselect all

Jos haluat muokata sita, voit valita sen rastittamalla ruudun, ja sitten naet vaihtoehdot: muokkaa
olemassa olevaa, poista tai kopioi (talléin voit muokata sitd). Huomioithan, etta jotkut API:n
kautta luodut kyselyt, jos ne kopioidaan kayttoliittyman kautta (tdman tyokalun kautta kuvassa),
eivat toimi kunnolla!

SAVED QUERIES NEW QUERY

0/39 Saved queries

FIUIT 1ESLINIPUIL UdLEeU U T 1 12025 15,2510
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:23:36
From "Test Import" dated 01.11.2023 15:24:03
From "Test Import" dated 16.01.2024 15:19:44
From "Test Import" dated 16.01.2024 15:20:16
From "Test Import" dated 16.01.2024 16:23:40

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:23:45

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:30:09
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Datasource queries (-]

{
“id": 0,
“firstname": null,
"lastname": "lazorenko”,
"dateOfBirth" null,
"age". null,
"gender": "female”,
"phone": null,
"email": "iryna.lazorenko bioph@gmail com",
"address”: null,
"zip" null,
“eity”: null,
"createdDate": "2023-11-13T00:00:00",
"smsconsent” null,

Number of records: 5, From "LVD-3613" dated 22.12.2023 14:56:46

Phone number field:

Phone QO

QA list

Kayttadksesi tallennettua kyselya, klikkaa tata painiketta
Paina OK

Q | LvD-3613

= Query builder

s InFact

Tama ikkuna tulee nakyviin, jotta voit tarkistaa vastaanottajalistan ja mahdollisesti maarittaa

puhelinkentan uudelleen.

Huomioithan myds, ettd voimme kayttaa lomaketta tai laskeutumissivua tietoldhteeni, jos

sinulla on tietoja tallennettuna sinne. How to use a form as a datasource:

Datasource queries

o Local Forms

Datasources

Datasource queries [
Please, choose global form
Please, choose landing page

Number of records: N/A

Phone number field:

L

@ | Kundetilfredshet

© = querybuilder

2012-2025 © Infact AS

73


https://www.ngdialogue.com/
https://wiki.ngdialogue.no/use-cases/form-ds-use-case-1

“InFact

Voit kayttda useampaa kuin yhta lahdettd kampanjalle: sy6te + Excel + tietoldhde tai jopa
useampaa kuin yhta tietolahdetta (sama kuin tietokanta).

Cunnpaigi Ly :
Receivers

@ sms e E-mai §= £-mail and sMs Copy and paste phone number here: Copy and paste e-mails here:

< Social

Priority:

SMS E-mail Both

Subscription Type
From excel From database

Default
X ADD EXCELFILE CHOOSE DATABASE

test2
1stomers” date. 171 X

(O ()

Sender ID
SMS sender:

m "For import” date.. 12 X

Ng Dialogue
E-mail sender:

"Maksym" <maksym@ngdialogue.no:

< SHOW ADVANCED SETTINGS

Kehittyneet asetukset
Tarvitset naita asetuksia, jos:

« Poista GDPR-suotimen kaytto - haluat poistaa suostumuskdytannon kaytosta
(mahdollisesti testauksen vuoksi). More on that in Campaign Wizard section

¢ Salli duplikaatit - silloin yksi vastaanottaja voi saada saman SMS-viestin useammin kuin
kerran.

e Valitse maa-koodi - jos lahetat SMS-kampanjaa ja paatit syottaa tiedot manuaalisesti
(katso Manuaalinen sy6tto) ja sinulla on puhelimia, jotka kuuluvat vastaanottajille toisista
maista (tilisi asetuksissa on Norja ja kdytat ruotsalaisia puhelimia, esimerkiksi). Sinun
taytyy valita oikea maa talta listalta.

e SMS sdilytysaika - sallii maarittaa ajan, jolloin yritamme |ahettda SMS-viestisi. Esimerkiksi,
jos SMS-toimittajalla on ollut virhe, ja meilld on 4 tunnin aikaikkuna yrittda uudelleen.
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2.1 Sisalté. SMS-kampanija

STEP2/4
CAMPAIGN CONTENT
1| TYPE & RECEVERS - Bl CONTENT - [3] SCHEDULE ==~ [4] SUMMARY

Campaign SMS content Insert link to... Q” Templates @

(@) INSERT LANDING PAGE LINK

o INSERT USER MANAGEMENT PAGE LINK

0 letter(s) / 0 SMS

Tassa vaiheessa voit lisata laskeutumissivun linkin tai kdyttajahallintasivun linkin (saatavilla
asiakkaille, joilla on tilausjarjestelma kaytossa).

STEP2/4
CAMPAIGN CONTENT
1| TYPE & RECEIVERS - [E CONTENT - [3] SCHEDULE - [4] SUMMARY

Campaign SMS content Insertlinkto.. @ | ‘ Templates °|

0 SAVEAS TEMPLATE

Velkommen til kundeklubb

i £ 0 SELECT

NGD Birth

Feelgood - hvor forneyd er du?

i £ 0 SELECT

0 letter(s) / 0 SMS

< GO BACK Campaign holds 1 SMS receiver(s)

( NexTsTEP €9)

ja hallita SMS-malleja

2.2 Sisalto. Sahkopostikampanja
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Voit valita mallin:

CANIFAIGN CUNITENI

A TYPE & RECEIVERS - Bl CONTENT - [B] SCHEDULE - [@] SUMMARY

Campaign e-mail subject

Campaign Example ¢ E-mail builder Attachment @ Templates

Campaign e-mail preheader

Campaign Example

Mallipainike

Select template

(o COgACk  Sereoy Crease Daie (fram oldesi o newess) v

NPS responsive email LVD-2926: responsive email 2
12.05.202010:13:32 21.10.2020 08:14:32 21.10.2020 08:49:39
[l TYPE & RECEIVERS -~

— . S
Campaign e-m: m @ ]

test unsubscr e e e e u ﬂ

‘ @ LD4430

Campaign e-m:

signal kampa Benyr din inkluderte PT time Valkommen som mediem Impuise_default

23.10.2020 22:09:22 23.10.2020 23:54:51 26.10.2020 11:40:51

Voit suodattaa ne luonti/paivityspaivamaaran mukaan:
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Select template

Sortby: Create Date (from oldest to newest) v

Create Date (from newest to

nps  Oldest) s email LVD-2926: responsive email 2
Create Date (from oldestto 1081432 21.10.2020 084939
newest)

Update Date (from newest to | - sss
oldest)

Update Date (from oldest to
newest)

i

Benytt din inkluderte PT time Vélkommen som medlem Impulse_default
23102020 22:0922 23.10.2020 2354:51 26.10.2020 11:40:51

Nimea uudelleen:

Rename template

Name

responsive email
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Ja poista:

Delete this template?

The template will be gone forever.
You will not be able to recover it.

ntext+wide
30.11.2022 09:54:09

NO, KEEP IT YES, DELETE THIS TEMPLATE

Voit klikata Sdhkopostin rakennetta ja luoda uuden.
Lue tama artikkeli_ Email Builder

3. Aikataulu

1 TYPE & RECEIVERS - [2) CONTENT - SCHEDULE - 4 SUMMARY

Choose an option Date Local Time
Campaign schedule Aug > 2023 > Fas S
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 15 30

@ cCampaign will be sent at some date 1 2 3 4 5

8 2n
Send report after days EI G B 7 B B w v - 17 32
13 14 15 16 17 18 19 ~ ~

20 21 22 23 24 25 26

7 2 2 @ m 1 2

[
s
c
@
-~
[
o

Recipient percents

O 100 %

Voit lahettdd kampanjan heti tai aikatauluttaa sen
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4. Yhteenveto

Tassa osassa naytetdan kaikki lopulliset tiedot, ja sitten painamme LAHETA.

SIcrara

SUMMARY

1 TYPE & RECEIVERS == |2 CONTENT = |3 SCHEDULE == n SUMMARY

testing campaign basics

*2 «2

[y

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22122023
Creation time: 1412
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

& 100%  Immediately

Kun kampanjaa lahetetaan, tila ndyttaa "aloitettu". Voit jo sulkea tdman ikkunan tai jaada
katsomaan tilaa, joka on "Valmis".

testing campaign basics

0% Started at 22.12.2023 14:16

® 2 = 2 Fommin

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22.12.2023
Creation time: 1412
Sender name: Demao Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schadule

€ 100%  Immediately
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1 TYPE & RECEIVERS == [2 CONTENT ===+ |3 SCHEDULE - [4 SUMMARY

testing campaign basics

° Completed

Ended: 22.12.2023 14:17
= E-mail preview
===
®2 2

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22.12.2023
Creation time: 14:12
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

& 100%  Immediately

Jos kampanja on aikataulutettu, et nde vihreaa valintamerkkia ennen kuin kampanja on
|ahetetty:

Campaign saved and scheduled

testing campaign basics

P “)

e

5MS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22.12.2023
Creation time: 14:20
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

@ 100% 221220231425 | 25MS

Lisatietoja kampanjan tiloista ja mista tarkistaa ne.

® ooy ee oo

Sahkopostin rakentaja: Kuinka lisata jasenlinkki
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Jasenlinkki tarvitaan yhdistamaan tiedot, jotka saamme, kun kayttajat [ahettavat ne (heidan
arvionsa, kommenttinsa, puhelinnumeronsa) ja heidan tietueensa tietolahteessa (taulukko tai
taulukoiden ryhma tietokannassamme), jos sellaista kdytetaan (se voi olla jasentietoldhde, NPS-
tietolahde tai anonyymi). Jos lahetat manuaalisella syotolla tai Excelill3, sita ei tarvita.

2012-2025 © Infact AS 81


https://www.ngdialogue.com/

s InFact

Jasenlinkin lisddmiseksi: voit lisata laskeutumissivun linkin ja sitten lisata jasenmuuttujan
?member=%%member%%

STEP 2/4
CAMPAIGN CONTENT
1 TYPE & RECEIVERS CONTENT e 3| SCHEDULE - 4 SUMMARY l
\
Campaign SMS content €D INSERTACONTRACTLINK | (@) INSERT LANDING PAGE LINK Templates @

https://beta.ngdialogue.no/mmww/data/sites/0000000f/index.htmI?member= %%member%“/&

Tai klikattuasi "Lisaa laskeutumissivun linkki", klikkaa tasta OK.

Do you want to autofill a form in the landing page?

CANCEL
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Ja tassa sinun taytyy klikata "kartoitus vastaanottajamuuttujat [ahteest3".

Form:

External NPS

Map recipient variables from source [

There are no varizhles

CANCEL

Saman voi tehdad my6s Sahkdpostin rakenteessa, mutta sinun taytyy ensin lisata tekstikentts,
klikata "muokkaa" ja tehda sama.

HUOM! Jos laskeutumissivulla oleva lomake El ole yhdistetty samaan tietoldhteeseen, jota
kaytat kampanjan lahettamiseen, jarjestelma El pyyda sinua "kartoitus vastaanottajamuuttujat
lahteestd" (ellet kaytd anonyymeja tai ulkoisia tietolahteitd, lue lisaa).

Linkki on luotu. Voit jattaa sen tekstiin tai kopioida ja siirtaa kaytettavaksi painikkeessa.
HUOM! https://globalbeta.infact.no/commonnpsresponseaction/?member=%%member%% on
jasenlinkki ennen kuin jarjestelma kasittelee sen. Ennen kasittelya linkki ei ole aktiivinen eika
ainutlaatuinen. Kampanjan lahettamisen jalkeen linkki nayttaa talta, ja vain silloin kayttaja voi
nahda kaikki kysymykset ja lahettaa vastauksensa.
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Sahkopostin rakennus: Linkit

Peruuta linkki

Formats ~ Verdana ~  14px -

H: BE--QxXxZEe007

| Vi drifter og
bg Finnmark.

A » SPAN 1WORDS POWERED BY TINY

Klikattuasi sitd, sinua pyydetdan valitsemaan musta lista(guide on blacklist).

B Global blackiist

L fvy24@yandex.com
B Custom blacklisss > wandervikaS4@gmail.com
@ Global Forms > B wander vikky@gmail.com
Bl Locsl Forms > | &4 notnz983898@gmail.com

S exemplel@gmail.com

irynalazorenkobiophSE57567...
GLOBAL BLACKLIST: Busers
- rayxruk2]21@nowhere.com
CUSTOM BLACKUISTS: 1216 users

B newemailaddress@ngdialogue.

GLOBAL FORMS: 2uzers

M Export Blacklist wo Excel

& ADD RECIPENTS

N 00 FROM BXCELFILE

S “

Klikkaa OK sen jalkeen, ja linkki luodaan. Kun klikkaat linkkia... (like that)

2012-2025 © Infact AS 84


https://www.ngdialogue.com/
https://wiki.ngdialogue.no/use-cases/exclude-recipients-from-campaign
https://globalbeta.ngdialogue.no/__live/mmww/unsubscribe.html?refid=8D-A0CD-445AD8-E828567DF2AB86F26F4928F47D1C49ABDCE849E55C6BBAC8F2E886ABB249C8-1D2F16&sender=iryna.lazorenko.bioph%40gmail.com#_HomePage

‘InFact

Kayttdjalle tarjotaan mahdollisuus peruuttaa tilaus (heidan yhteystietonsa menevat mustalle
listalle).

Sahkopostin rakennus: Nayta sahkoposti verkkosivuna

Jotta sahkoposti avautuisi linkkina "Ongelma viestin katsomisessa? Klikkaa tastad", voit kayttaa
tata ominaisuutta:

i w
~
ic

([l
]
]
il
1]
-

il
1
Y
g
= &
|=
|
te]
I~
e}
O
]
A

0 \WWORDS POWERED BY TINY

2012-2025 © Infact AS 85


https://www.ngdialogue.com/

“InFact
Tyot

Jotta voit kayttaa toits, asiakkaalla taytyy olla tietoldahde, ja tyot taytyy ottaa kayttoon
tietoldhteen luomisen yhteydessa tai teknisen tiimin toimesta.

Tyot ovat kampanijoita, jotka lahetetaan saanndllisesti. Voit maarittaa tyon parametrit Tyot-
vélilehdella.

ﬂgf/diaIQQUE == D & ro /-:// & Hello, Deme Kunde! -

Dashboard Landing pages Campsigns Jobs Statistics GDPR demolkunde@lifedsonne

JOBS DATASOURCES

o JObS Search for job...
11/11 Saved jobs Completed  ~
All
(O] NPS smz i ) Waiting to run
Daily, start each 1-st day, at 11:00:00, via SM5 Paused
status: paused
LVD-2913

® Diily, start each 1-st day, at 12:00:00, via SMS Stopped
leted Error

status: complete:
test ed'\'t‘ Completed

=]

Daily, start each 1-st day, at 16:00:00, via SM5

=) Send Jobs to N% of query result every X days/month
Daily, start each 1-st day, at 18:30:00, via SM5

status: stopped
Blacklist Test
Daily, start each 1-st day, at 10:00:00, vis SM5 and e-mail

Global form

=]

Daily, start each 1-st day, at 13:28:00, vis SM5

Eri tilat toille
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Miten luoda tyo

Klikkaa Lisaa tyo Tyot-osiossa.

InFact

17/17 Saved jobs

@ LvD-2913
Daily, start each -5t day, at 11:00:00,

test edit
S|

Daily, start each -5t day, at 16:00:00,

Daily, start each -5t day, at 13:30:00,

Blacklist Test
Daily, start each 1-st day, &t 10:00:00,

Global form
Daily, start each 1-st day, &t 132800,

LVD-2065: PK is string
Daily, start each 1-st day, at 18:24:00,

@ testtime 16.15
Daily, start each 1-st day, at 15:15:00,

331

Monthly, start each 1-st month, on First Monday, at 16:16:42, via SMS and e-mai

@ ~AopajoB

via SMS

via SMS

Send Jobs to N% of query result every X days/month

via SMS

via SMS and e-mail

via SMS

via SMS

via e-mail

All

12.03.2024 - 13.03.2024
Daily

1-st day

12:06:00

STATUS
Waiting to run

Pause Stop

QUERY
From "LVD-3613" dated 12.03.2024 12:06:50
“Birthday’ NOT EXISTS.

AND "Gender’ INCLUDES "female”

TEMPLATE
SMS: test.

Run overview v
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Lisaa tyo -painike

Kun olet klikannut Lisaa tyo, voit valita tietolahteen.

Customer club v

CANCEL

Sen jalkeen luo kysely:

SAVED QUERIES NEW QUERY Query' details

Get all records with:

Enter query name «

Birthday
(Dote) @ ADOFLTER
Gend
{integer) @ ADDFLTER
Created At
(CreatedAtTimestamp) © wDOFILTER
Updated At
(UpdatedAtTimestamp) © wDOFILTER
Showup
{integer) @ ADDFLTER
Timesta mp
(Date) & ADDFILTER

© nooALER

Records: N/A of 6() X @&

(Date) © AcofLTER

CANCEL

Kysely on suodattimien yhdistelm3, jota kaytat valitaksesi tietyn vastaanottajaryhman
tietolahteesta saadaksesi tyon. Esimerkiksi, ihmiset, jotka tayttavat syntymapaivansa seuraavalla
viikolla.
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Voit vieda hiiren osoittimen saantéjen paalle ndhdaksesi selityksen.

Aina kun sovellat uutta suodattimetta, klikkaa tata painiketta nahdaksesi, kuinka monta
vastaanottajaa se on valinnut.

Rul=

Eguals to 3 specified valus.

Example: customerMumber=10000
records in which the "customerMum
equals to 10000

Lesz or equals

Graater

Greater or eguals

Eetwesn
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Get all records with:

Enter query name

“Company”
Company exists

(integer) EXISTS {fj

&) ADDFILTER

Zoezi

{integer) € ADDFILTER

Supplier

(integer) &) ADDFILTER

PersonalCodeNumber

(Shortstring) € ADDFILTER

Firstname

(ShortString) &) ADDFILTER

Lastname

(shortstring) © ADDFILTER

. Show advanced settings
Mail

(Emaip © roorireR Records: 6 of E xe

Paivita-painike

Jatkaaksesi, klikkaa Luo tyoksi ja tayta muut asetukset:

CREATE AS JOB

SAVE QUERY
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Jaljelle jaavat asetukset

[ x
Create a new job
NAME RUN
Job Editor / Query From 2024-03-12 12:06:00

TEMPLATE To 2024-03-13 12:06:00 v
SMS @ test 12.03.2024 12:15:12 v

SCHEDULE
Phone field Phone v Repeat Daily v
E-mail \J NPS 12.05.2020 10:13:32 v Start each 1 day

3 £-mail field Emai ~ send 100 |5

Rest days
REPORT
Send report (| After days |3
SENDING SETTINGS

Laheta tarkoittaa tyon lahettamista N% kyselyn tuloksista joka X paiva/kuukausi. Jos kentta
jatetaan tyhjaksi, oletusarvo on 100%.

Tassa vaiheessa sinun taytyy kirjoittaa tyon nimi, aihe, valita aiemmin luodut kampanjat,
kartoittaa puhelin- ja sahkopostikentat seka asettaa aikataulu.

Nyt tuemme my6s useampaa kuin yhta puhelin/sahképostikenttaa:

suBJECT To -
SCHEDULE
TEMPLATE Repeat Daily v
sMs @D  vekommentil kundekiubb ~  #
Start each 1 day
Phone field Phone N +)
send %
Email @D  supertieaizozieses v
Rest days
E-mail field Email v
Email v | @
REPORT
send report () afterdays 3
SENDING SETTINGS
Allow duplicates a Priority swms Email (s Both
Disable GDPR consent filtering @ Es;;”y Norway -
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Voit my6s valita kyselyn tallennetuista:

SAVED QUERIES MNEW QUERY

0/118 Saved queries

"Members" dated 27.11.2019 13:47:51
"Members” dated 27.11.201% 13:49:068
"Members” dated 27.11.2012 13:59:10
"Members” dated 27.11.201% 13:00:38
"Members" dated 27.11.2012 13:03:53
"Members" dated 27.11.2019 13:07:15
"Members" dated 27.11.2012 15:09:36

"Members” dated 27.11.2019 13:11:13

Selectall Unselect all

CANCEL

Tyon tilat

Kun ty6 on luotu, se voi olla:
e Muokattu

e Poistettu

¢ Jos se on tauolla, se voidaan jatkaa tai pysayttaa

Jos se on pysaytetty virheen takia, se voi olla:
o Jatketaan

e Pysdytetaan

e Virhe (nayta virhe)

Jos ty6 on valmis, se voi olla:

“InFact
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e Muokattu

e Poistettu

¢ Voit ndhda sen yleiskatsauksen

“InFact

Kun kampanja on ldhetetty, se tallennetaan Kampanjat / Ty6: Tydn nimen kansioon:

Muokkaa olemassa olevan tyon kyselya

Klikkaa "Muokkaa kyselya" -painiketta muuttaaksesi sovellettuja suodattimia.

REPORT

send report After days 3]

SENDING SETTINGS

Allow duplicates

Dissble GDPR conzent filtering

SENDER ID
SMS sender 2173
SMS time to live 4 hours

DATASOURCE QUERY

Datasource QAlist
Query Name From "L¥D-3613" dated
CANCEL

Country
Norwa
code
BLACKLISTS
SMS
blacidist Sl

09059 entries in 1 blacklists

Datasource Type

Query Id

CustomerDB
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Kayttdjien hallinta-valilehti

Kayttajien hallinta-valilehti antaa sinulle mahdollisuuden hallita kayttajia, tileja, kutsuja ja
paasya.

Paasy

Voit paasta siihen taalta:

ﬂgﬁdialogue " D ) S Hello Demo Kunde!
Dashboard Landing pages Campaigns Jobs Statistics GDFR demokunde@Iifevision.no
CAMPAIGNS Setings o
Logout =
o Ca'ﬂpa gns Search for campaign...
% Sort by Name % Sortby Created ~
@ anton > & Excel mapping
& anton > ° Gateway APl send error
& Automatic campaign 2023 > = 5/4/22 test
@ Bockamera > B Token 6/8/22
@ devtests > 4 |VD-3446, 6/27/22
W General tests p & LvD-3507
@ ibooking > B Test 6/29/22
W ira test x & B test 6/30/22

Kayttijien hallinta-valilehden ominaisuudet
e Kutsu kayttija

¢ Poista kayttaja

¢ Vaihda kayttajan roolia

o Aktivoi/deaktivoi kayttaja

e Laheta kutsu uudelleen

Roolit
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o Yllapitaja - taysi paasy (kuten meilla on nyt) + kdyttajien hallinta. Yllapitaja voi lahettda
kutsun uudelle kayttajalle. Kayttajan kutsulinkki vanhenee 7 paivan kuluttua. 7 paivan
jalkeen yllapitaja voi lahettda kutsun uudelleen. Odottava kutsu merkitdan odottavaksi.

« Toimittaja - tdysi paasy (kuten asiakkaalla on nyt), ei kdyttéjien hallintaa

o Katselija - ei voi lahettda kampanjoita eika luoda toita, voi vain tarkastella niita ja
tyoskennelld Ohjauspaneelissa (lisata kortteja, tarkastella tietoja, graafeja)

o API-kdyttdja ja APIReadOnly-kayttaja - paasy vain APL:in (ndita rooleja ei voida maarittaa
kayttoliittyman kautta, kysy teknisesta tuesta asiasta)

« HUOMI! Kaikilla kayttdjilla on sama nakyma paasivustollamme (missa luomme lomakkeita
ja kampanijoita), mutta Ohjauspaneeli on asetettu eri tavalla, mika tarkoittaa, ett3 kortit,
véalilehdet ja suodattimet ovat erilaisia eri kayttijille.

Yleinen ulkoasu

SETTINGS Hello, Customer!
User Management General User Management demokunde@lifevision.no
vitaly.klimov@ngdialogue.no vitaly.klimov@ngdialogue.no bl ) Active Editor v o
Iryna Lazorenko iryna@ngdialogue.no m Active Admin v i
Vitaly vitaly@ngdialogue.no @ Waiting for accepting Admin v o
Resend invitation
Ira Lazorenko NGDtesting@outlook.com @ Waiting for accepting Viewer v i
Resend invitation
Resend Test keithrichardstesting@gmail.com @ Wiaiting for accepting Editor v &
Resend invitation
Test Invitation NGDtest675ing@outlook.com @ Waiting for accepting ReadonlyAPIUser v o
Resend invitation
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Ohjauspaneeli

Ohjauspaneelin asetukset

Avaa Ohjauspaneeli

Kirjaudu tiliisi ja mene kohtaan Tilastot -» Ohjauspaneeli (jos et paase siihen, pyyda digitaalista
neuvonantajaa ottamaan se kayttoon).
ﬂgﬂdialoguE D é ro y‘{// & Hello, Demo Kunde!

demokunde@Iifevision.no

Dashboard Landing pages Campaigns Jobs Statistics GDPR

2 Outgoing SMS

/< Outgoing Email
LANDING PAGES LANDING PAGEVSIT  ~ _ N 300224
16:43
R - R - _ 4 Campaigns |
@535  =5C = . ®133 =8¢ T ad: 16.12.24
o 16:17
CAMPAIGNS SUBSCRIBERS )
/4 Campaign SMS
~ -AmpaEn = ad: 16,1224
e 16:17
- P - /a4 Campaign Email
° La ﬂd\ﬂg pages visitors FROM: 30.11.2024 [ T ~ o ad: 16.12.24
R 16:15
150 /% Email opening rate
. ad: 16.12.24
16:15
2 Soft bounces
100 A —— ted: 16.12.24
16:15
al Surveys
Dashboard ad: 15.12.24
50 R {1 1111 s 13:49
I | u p Landing page edited: 15.12.24
lislogue.no/mmwnw/Admin/custom-statistics £ MultiStep-Container/Required 13:48
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Lisaa kysymyksia

Mene kohtaan Kysymykset

n Ho SURVE'S' . . = Hello, Customer! @
8 Questlons Overview Data Management Questions Demo Kunde
NPS data v
My Questions

Questions Status Action On /Off
Global score n

Active
Global score -
Salary o)
‘What is your wage? m
SalaryTime o
Deadline accuracy of the salary
Deadline o)
Time management edited m
SocialBenefits o)
Social benefits m
HealthCare n

Active [ @]
Healthcare -
SocialWelfare o)
Social welfare m

Kysymyksilla on kolme osaa: kaikki, aktiiviset ja luonnokset. Voit lisatd/poistaa kysymyksia,
aktivoida ja deaktivoida niita.

Kysymys voi koostua seuraavista kentista: otsikko ja lyhyt nimi. Esimerkiksi kysymyksessa
"online_facilities

Kuinka tyytyvainen olet verkkopalveluihimme, kuten sdhkdpostitse tuleviin ilmoituksiin,
maksupalveluun jne.?" online_facilities on lyhyt nimi ja "Kuinka tyytyvainen olet..." on otsikko.

Arviointikysymys on kysymys, jossa vastaukset ovat numeroita, pisteita tai tahtia. Kun lisaamme
niitd Ohjauspaneeliin, voimme maarittada vain otsikon ja lyhyen nimen. Muut asetukset (kuten
kuinka monta pistettd kysymyksella tulisi olla) voidaan tehdad lomakkeenrakentajassa, kun
luodaan lomake.
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Create question

Question type

RATE DICTIONARY

Caption®

Enter question description

Question shortname @

Enter question short description

SAVE CANCEL
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Sanakirjakysymys on kysymys, jossa vastaukset annetaan ei pisteing, vaan vaihtoehtoina.
Sanakirjatyyppiselle kysymykselle meilla on my&s sanakirjakentta. Tama on kdytannossa
vastausvaihtoehto. Vaihtoehtoja taytyy olla enemman kuin yksi (esimerkiksi Kyll3 ja Ei).

Create question

Question type

RATE DICTIONARY

Caption®

Enter question description

Question shortname @

Enter question short description

Dictionary

Input item to add

SAVE CAMCEL

Lisaa kysymyksia ja tallenna ne.

Monivalintasanakirjakysymys

Jos esimerkiksi kyselyysi kuuluu kysymys "Mita kursseja olet kaynyt?" ja siihen tulisi olla
mahdollisuus valita useampi kuin yksi vaihtoehto, voit tehda sanakirjakysymyksesta
monivalintakysymyksen. Toimi néin:

Mene Kysymykset-osioon Ohjauspaneelissa
Klikkaa Lisaa kysymys

Klikkaa Sanakirja

Rasti Monivalinta-valintaruutu

Hoobd e
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Question type

RATE DICTIONARY

Caption @

Courses you have taken

Question shortname @

Enter question short description 20

Dictionary

Course1l Course?2 Course3

Input item to add ADD

Multiple select

UPDATE CANCEL
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Koska tama on muokattu versio sanakirjakysymyksesta, lisatiksesi sen lomakkeeseen, klikkaa
yksinkertaisesti Sanakirjakysymys ja valitse se luettelosta:

Message if an user is created

Message if an user is updated

Text pop-up

Dialog to confirm submit

comment3star

Question:
Courses you have taken -

Name:
courcestaken

Caption:
Courses you have taken

CustomClass:

CANCEL
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Lomakkeen asettaminen ja kartoitus

Ohjauspaneeli on tyokalu kerattyjen tietojen visualisointiin. Taman tekemiseksi meidan taytyy
kartoittaa Ohjauspaneeli lomakkeen kanssa, joka tallentaa vastaukset.

1. Luo lomake

2. Ota kartoitus kayttoon

Select from Dictionary
Message if an user is created

created

@ Radio button

Message if an user is updated
¥ Checkbox

updated

First registration message Flip switch rm
registered L

Text pop-up Selectbox =

Dialog to confirm submit
Date picker

Datasource mapping ﬁ
Datasource Group Validation
Anon NPS
Label
DataSourceObjects
NPS data Media upload
Advanced Rate Question

Select from Dictionary &

Multistep Container B

CANCEL

Ota kartoitus kayttoon ja valitse tietoldhteesi luettelosta, jotta jarjestelma voi automaattisesti
lisata kysymykset Ohjauspaneelista.

3. Tallenna lomake ja avaa se uudelleen

Tama taytyy tehda, jotta kartoitus toimii. Tydskentelemme sen poistamiseksi tulevaisuudessa.

4. Kysymysten lisaaminen

Jos tarvitset Arvion, klikkaa Arvostelukysymys:
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! ‘ Select from Dictionary |

Message if an user is created

1
i
'

| created | ! L
: SUBMIT
1

‘ Radio button o
Message if an user is updated L e e e e e e e a
| updated | ¥ Checkbox o

First registration

Flip switch m [+]
s Ho
|ni=|g to confirm submit | Date picker [+]

| registered |

Text pop-up [m]

Linkedin ___J{

Datasource mapping m
Datasource Group Validation °
| Ancn NPS Qo ‘

Label °
DataSourceObjects

I |NPS data [ ] ‘ Media uploader [+] I

o Advanced Rate Question o

I’ | Select from Dict\'onarya o
|Mu\tistep Container a °

CANCEL

Valitse NPS-kysymys -tyyppi, jolloin voimme kayttaa kysymyksia Ohjauspaneelista.

Select from Dictionary
Message if an user is created

created Radio button

Message if an user is updated
updated

First registration message B Off
registered

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Date (=
Datasource mapping Is this General Rate or NPS Question? SRS
O General Rate ® NPS Question
Datasource Grot alidatio
Anon NPS
CANCEL Labe
DataSourceObjects
NPS data vedia uploader
Advanced Ra
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Valitse kysymys luettelosta, valitse skaala ja numerot tai tdhdet, joita tarvitset.

<> C 2% beta.ngdialogue.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx#/forms 44

Message if an user is created

created

Message if an user is updated
updated n

First registration message

Question:
Global score v

Global score

Default

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Caption:
Global score

Datasource mapping CustomClass:

Datasource
Anon NPS Use
® Numbers
DataSourceObjects O stars
NPS data Scale:
Three v

CANCEL

Sanakirjakysymysten lisidminen

h I

@' Radio button [+]

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Select the event you liked most in the
past year £ R
SelectFromDictionary

Would you be willing to provide us extra

How satisfied are you with club facility?
NPSQuestian X

CANCEL

¥ Checkbox [+]
i e cals

info? *AX
Text pop-up O e o Selectbox a e
Dialog to confirm submit 1
£ Date picker [+]
Yes £ %
o s i
o Advanced Linked in e
+Add item

&3 GroupValidation e
Label
Media uploader

NPSQuestion

[ o Js i J

&3 | SelectFromDictionary E

SelectFromDictionary on painike, jonka tarvitset lisataksesi sanakirjatyyppisen kysymyksen.
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Valitse kysymys:

Message if an user is created
Message if an user is updated
First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Question:

How would you feel if you could no longer

How would you feel if you could no longer purchase our product/service?
In the last 12 months how often did you use our product/service?
Select the event you liked most in the past year

Caption:
How would you feel if you could no longer pui

RenderltemsAs:
SelectElement -

CustomClass:

CANCEL

InFact

5. Tallenna lomake
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Kommentit

Miten lisdtd kommentteja?

Esimerkiksi, sinulla on kysymys (Arviointi tai Sanakirja) ja haluat lisitd kommentin, joka nakyy
koko ajan tai ndkyy, jos jasen antaa matalan arvion tai vastaa "tyytymaton", ja haluat pyytaa
lisatietoja (jos haluat, ettd kysymys nakyy tietyissa olosuhteissa, tarkista tama artikkeli).

Jos sinulla on kartoitettu lomake (lomake, joka kayttaa kysymyksia Ohjauspaneelista kyselyyn),
voit lisdtd kommentteja muutamalla eri tavalla:

1. Kun lisdat Arvion tai Valitse sanakirjasta, on valintaruutu, jossa kysytaan "Lisaa
kommentti, joka liittyy tdhan kysymykseen". Jos se on valittuna, tallentamisen jalkeen
NPS-kommentti lisatdan automaattisesti, eika lisatoimenpiteita tarvita.

Question:
What is your wage? v

Name:
Salary

Caption:
What is your wage?

CustomClass:

Use
® Numbers
Oistars

Scale:
Three ~

Visibility Rule:

[CJ Add a comment connected to this
question

CANCEL

2. Jos Arviointi ja Valitse sanakirjasta on lisatty aiemmin ja nyt sinun taytyy lisita kommentti
niihin, klikkaa tdssa (nakyy kuvassa) tata kuvaketta. Kun se on vérillinen, kommentti, joka liittyy
tahan kysymykseen, on olemassa; kun se on harmaa - sita ei ole.
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form name pate email £ R | Hidden field | [+]
 Copy of "Visibily Rules” ©oewsm021 | | —_—
Form header R |Texthox | [+]
‘ Form header ‘ phone £ K ——

| | | Smart search textbox | 0
Form header style |

General_rate VR £

.|B ‘ I ‘Q ”%‘E‘E”Selemfum v||SeIe¢v| BN | Toxtarea o

Rate Question

General_rate VR2 SR
| Rate Question

Message if an user is created

T
1
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
1
i
1

Message if an user is updated I
1
1
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
I
1
I
1
1
1

LR )
‘ ‘ AU @ Radio button o
| Select from Dictionary a
v
‘ ‘ General_rate_VR3 % ) Checkbox o
Rate Question
First registration el Flip switch E o
‘ Global score o kIR
Rate Question
ext pop-ap O EETN - [
Dialog . o Courses you have taken o kIR
ia confirm
g ‘ | Select from Dictionary a Date picker 0
F n - ;% . w
_ + dict with mult Linked in 0
Datasource mapping m | Select from Dictionary a
Datasource ERelon % Group Validation 0
‘ NPS data [ ] ‘
Dl £ _, Label 0

DataSourceObjects

3. Jos tama elementti valitaan ilman, ettd kysymysta on luotu sitd ennen, yhdista se
ensimmaiseen saatavilla olevaan kysymykseen.

" B A= L L] wr

Rate Question 0

Select from Dictic-narya 0

= | NPSComment 0

Multistep Container E 0
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e Silla on sama nimi ja otsikko kuin sen paielementilla, mutta seuraavilla muutoksilla:
nimiin lisatdan ": Kommentti" ja otsikkoon lisataan "_comment". Esimerkiksi NPS-
kysymys, jonka nimi on "NPS_Score" ja otsikko "Would you recommend our services to
your friends?". Kommenttielementilld on seuraavat arvot: nimi "NPS_Score_comment" ja
otsikko "Would you recommend our services to your friends Comment?".

Name:

Global_score_comment

Caption:
Global score: Comment

Variabhle name:
Please insert variable name if needed

Default text:
Default text

Visible

CustomcClass:

Visibility Rule:

Show mode
Always ~

CANCEL

Mutta Nimi ja Otsikko ovat mukautettavissa;

Aseta lomake laskeutumissivulle

Luo tai muokkaa olemassa olevaa.
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% Sortby Name

@ Bokamera (do not edit)

@ Copied Landing Pages

@ Data providers (do not edit)
@ ibooking (do not edit)

@ iratest

@ MultiStep Container

W nes X

[ Pause Survey
@ Test

W vitali test

& vk

@ wiki articles DO NOT LISF

€ NEWFOLDER

COTTTITOTT TN O T T eI Ioe O

Sort by Created ~

NPs-NG-ror-gictionary CREATED:

07.12.2023 18:04:41
by demokunde@Iifevision.no

Common-NPS-do-not-edit

LAST EDITED: 07.01.2025 18:09:25
External-NPS-do-nat-edit by demokunde@lifevision.no
Common-NPS-+respo.. X S = NUMBER OF VISITS: 27
Anonymous-NPS-new-do-not-edit CLICK2CALLS: 0
nps-dic

CLICK2EMAILS: (1]
anonym-dic

FORM RECORDS: 13

external-nps

MultiSelect-Dict

..E!% View QR Code
&

<» Open mobile site

dict
|_|:| Copy

Common-NPS-do-not-edit+Verification

External-NPS+Verification

O DO o o o oo o0 o0oOoo9oCe

NEW LANDING PAGE

Remove

Ja aseta tai muuta lomake (muuttaaksesi, klikkaa lomaketta kaksi kertaa).

““InFact

@ Common NPS + response action

MY PAGES

' Contacts
@ newpace @ newunk
SETTINGS
EDIT HEADER

EXTENSIONS

B Fiescalery

1 Select a category

Home

TEXT / PHOTO ‘ SOCIAL INTERNET | INFO | CONTENT | FEATURES L

‘ ¥ XML H 9 Coogle

e

Qone || oo | B |

ﬁ\ﬁnd Extension ‘ HTML ‘
nearest

[Smart parser,

BookingForm|

B Edirpages

EH 0=8

Common NPS + response action

] AE-Y x |

Contacts

3 Publish

+ UPDATE

Cancel
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Kyselyn toteutus

Check the article how to send out NG Survey and gather the data.
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Survey Builder

Survey Builder on all-in-one-tyokalu raataloityjen kyselyiden luomiseen — mukaan lukien CSAT,
konseptitestit, brandin seuranta, hintaherkkyys, kampanja- ja mainosarviointi seka
kohderyhmien kartoitus ja segmentointi. Helppokayttdisen kayttoliittyman avulla voit nopeasti
suunnitella kysymyksia, kerata vastauksia ja saada arvokasta tietoa interaktiivisten
hallintapaneelikorttien tai raakadatan viennin kautta. Voit valita valmiiden sivumallien valill3,
kayttaa designerimme luomia raataloityja sivuja tai jopa koodata omasi CSS:lla.

Kyselyt voidaan ajastaa etukateen ja jakaa sahkoépostilla, tekstiviestilla tai molemmilla. Voit
asettaa muistutuksia vastausprosentin parantamiseksi ja valita anonyymien tai ei-anonyymien
osallistujien valilla. Voimme kayttaa olemassa olevaa asiakasrekisteriasi tai kerata uusia vastaajia
puhelintutkimuksella lisdiominaisuutena. Ota yhteytta digitaaliseen neuvonantajaasi tasta.

Kokenut asiantuntijatiimimme tarjoaa myos syvallista analyysia auttaakseen sinua tulkitsemaan
tuloksia ja tekemaan luotettavia, dataperusteisia paatoksia.

€] EXIT BUILDER L/ QUeStlonS {Y SAVE AS DRAFT
. o s} o o o
Survey name Surveyi
Survey description Enter survey description (optional)
)
Select database * |dentified Anonymous
Selectall GROUP EDIT
Name Caption Type Page Actions
= . . 0 "
Gender 1. What is your gender? (2 Choice . Pl |
~ ¥
s
- . 0 s
= Age 2. What e —_— NEXT = (® Choice v PR |
~
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