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“InFact

Om Infact CMS

Med Infact anpassningsbara och dra-och-slapp CMS-I6sning ar du ett steg in i framtiden. Det ar
inte langre nédvandigt att kunna programmera och koda for att skapa mobila webbplatser. Vi har
skott utvecklingen och designen av din mobila webbplats. Du kan anvanda dem for att samla in
medlemsdata, informera kunder om kuponger och tjanster samt skicka ut undersékningar.

Det blir inte mer professionellt an sa har!

Med Infact unika CMS-l6sning kan du enkelt skapa vackra bildgallerier pd 1-2-3, lagga till
logotyper, bilder, videor, kartor, nyheter, undersékningar och mycket mer.
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Logga in

Nar du vill géra andringar pa din mobila landningssida, kampanj eller undersoékning, klickar du
forst pa lanken till CMS-I6sningen och skriver in anvandarnamn och l6senord som du har fatt via

e-post.

https:/www.infact.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx

“InFact

Login user@infact.no

Password -----------

Remind password

Terms & Conditions

'i i'

2.0.5438.15023fe

o
AR
=
[

=l ) . L
== 'l- Click the flag iron to downlnad a user suide in wour lanouaoe
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Kom ihag att spara ditt arbete

Det ar viktigt att spara ofta. Pa sa satt undviker du att férlora det arbete du har gjort. CMS-
l6sningen ar kanslig, och om du till exempel gor ett fel med en bild i en bildhallare kommer du
att lamna sidan du arbetar p3, och allt osparat arbete kommer att ga forlorat. Darfor bor du géra
det till en god vana att spara ofta.

£ ﬁ Label L+ ]
Mediauppladdare e

Rate Question e
valj fran ordbok a e
=Y | NPSComment a

Multistegsbehallare a e
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Om du behéver mer detaljerad information eller artiklar relaterade till specifika drenden, kan du
hitta information pa var wiki. Lank: https:/wiki.infact.no/

For att fa atkomst maste du vara inloggad pa huvudplattformen.

Denna anvandarguide innehaller ocksa nagra lankar till mer detaljerade vagledningar och guider

som du kan félja.

NS NG Dialogue Wiki

Overview

Campaign Statuses and Errors
SMS Campaigns

Email Builder Advanced

Jobs (Periodic Campaigns)
Codewords

Blacklists

Statistics

ey
o
=
=
(=]
B4
L\
I~
O

User Management Tab
Guides
|':| Use Cases for Customers

[EF NG Survey Guide

PAGE COMNTENTS

Getting Started

Interface

Guides for Customers

Guides for Tech Advisors

List of Questions and Answe...

TALK

View Discussion H n l

LAST EDITED BY

Navigation

Getting Started

Introduction = Learn how to start using NG Dialogue

Interface

Mobile Landing Pages Overview Create your first landi

Global Forms Overview = Learn how to collect data

Campaigns Overview Easily send multiple messages to
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Skapa ny landningssida

Du kan alltid skapa en ny landningssida, men du behdéver inte skapa den fran grunden -
designern forbereder en mall for dig. Denna artikel férklarar bara hur du arbetar med
landningssidor.

Inom digital marknadsforing ar en landningssida en fristdende webbsida som skapats specifikt
for en marknadsforings- eller reklamkampanj. Det ar sidan en besbdkare "landar" pa efter att ha
klickat pd en lank i ett e-postmeddelande eller en annons fran Google, Bing, YouTube, Facebook,
Instagram, Twitter eller liknande sidor pa natet.

Hos Infact kan vi skapa landingssidor med undersékningar, sa att dina kunder kan ge feedback.

TACKFORDITT
c VERKSTADSBESOK
o o
2
tranlngen e Vi strévar efter att bli battre i vart arbete och
. . 3 hoppas att du vill svara pd om du ar néjd med
Hur vill du betygsatta oss pi Kara mediem, ditt besék hos 0ss?
joor?

”eda’, IMgnr' Vi ar mana om dig, och vill se till att du far ut det Vivill ocks informera om att BMW Sverige
mestaeVditE traningskort:Darar skullavi kommer att kontakta dig efter ditt bestk hos
uppskatta om du tog dig tiden att svara pa nagra

Hur néjd ar du i det totala? fragor. 0ss.
1 2 3 4 o Vanliga halsningar,

Friskis&Svettis Taby/Danderyd Faiaa i F
Tiskis&Svettis laby/Landery Hur ndjd dr du med ditt besok hos oss?

0 - Mycket missnojd 10 - Noja

Hur smidigt var det att boka? Har du kommit igang med din traning? n
Ja

1 2 3 4 5 .
o -ED

Hur n&jd ar du med Friskis&Svettis Taby/Danderyd?

Kommentera gérna
Hur var mottagandet? 0 1 2 3 4 5 6

P | Foérnamn * ™

pp dumiljéni {) e SKICKA

Hur
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Steg for att skapa en landningssida

For att skapa en ny mobil landningssida maste du ga till avsnittet "Landningssida" - "Mobil
landningssida" och antingen vilja en befintlig mapp eller skapa en ny mapp genom att anvanda
knappen "Ny mapp".

ﬂga’f‘dialogue Se ‘ D ‘ A ‘ ¢ ‘

Instrumentpanel Landing pages Kampanjer Jobb

Mohbila Landningssidor LOKALA FORMULAR

Skapa ny Landningssida eller hantera f visa befintliga

Landningssidor

@ Mobila Landni [# Globala farmular ‘landing page..

L befintliea

% Sortera efter Namn

Lokala Formular
@ Bokamera (do not edit) e

Lb

Visa och hantera data i Lokala formular

[ Copied Landing Pages

@

Databaslagring

@ Data providers (do not e

@ ibooking (do not edit) 5
@ Iratest 3
@ Misc >

[ Multistep Container
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Skapa landningssida

For att skapa en ny landningssida (eller webbsida), gor féljande:

1. For att skapa en ny landningssida (eller webbsida), gor féljande.

2. For att skapa en ny landningssida (eller webbsida), gor foljande:

(0

Site name

]
L]
L]
Mo Survey

Subdomain

Valj en kategor

“InFact

2012-2025 © Infact AS
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ELLER kopier en allerede eksisterende landingsside:

[J common-nPsdsid=127
[0 anon-nps

External-MPS
Common-NPS-dsld=151

broken-dictionary

O O O 4d

MNavn

€) NYLANDNINGSSIDA

SENAST REDIGERAD:  14.03.2025 17:26:26
by demokunde@lifevision.no
ANTAL BESOK: 0
CLICK2CALLS: 0
CLICKZ2EMAILS: 0
FORM RECORDS: 0

g% Visa QR-kod

> Oppna mobil
sida

s InFact

2012-2025 © Infact AS
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Valj mall
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Vilj en av de befintliga mallarna foér landingssidor (du kan inte andra mallen senare, den enda

|6sningen ar att radera och skapa om sidan).

Site name
Nawvn g _— @
]
]
Subdomain
Mobile landing Survey Coupon
page
Simple Standard Campaign templates Dine maler Template for QA

ﬂg//dialogue ﬂg//dialogue ﬂg//dialogue ﬂg//dialogue {'\8//di:

n Velg en kategori 2 Rediger sider 3 Publiser NEXT STEP >

2012-2025 © Infact AS
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Hvordan plassere skjema

For att placera ett formular, ga till fliken "Funktioner". Dra och slapp formularikonen. For att
andra formularet, dubbelklicka pa det befintliga formularet.

_ rl = Hitta
0 MY SIDA 0 MY LANE ‘ QSMS ‘ ‘ |_@ ‘ ‘ \ﬁ FORM ‘ ‘Smart parser @ né’lrmas4
INSTALLNINGAR Farlangning HTML BookingForm)

REDIGERA RUBRIK
JAanvand sekundar logotyp

UTVIDGNINGAR P pE-¥ x|

B rcaler

2012-2025 © Infact AS 13
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For att sakerstalla att landningssidan alltid visas i smalt format, aktivera denna funktion.
Foljande installningar ar aktiverade som standard: "Tvinga portrattlage", "Aktiv", "Aktivera

automatisk inladdning".

MINA SIDOR
Webbplats ~ Appearance
n Home
‘ Contacts Wweb page mode
0 MY SIDA 0 NY LANK Tvinga staende Wy
REDIGERA RUBRIK Favicon

UTVIDGNINGAR
B rucauer

Google Analytics

Extra body classes

) Brerstail

Styles

Normal ~

o~ @)
ao

Aktivera automatisk laddning @
Aktivera anpassad rullning O
Aktivera skrollning med musen @
Preview image upload an image

meta-beskrivning

meta-nyckelord

+" Uppdatera

2012-2025 © Infact AS
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Lagg till ny sida

Lagg till en ny sida/lank:

MINA SIDOR

i Home

i Contacts

€D nvsipa € nviAnk

Andra namn

For att ge landningssidan ett nytt namn, klicka pa Tillbaka:

MY PAGES Heme
TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERNET ‘ INFO ‘ CONTENT ‘ FEATURES L
B Home
A
& L Google D can £ E’_
‘ Contacts ‘ = 9 s \; A= SMS @
Find X
@ newpace @ newLnk ‘ nmu smart parser| | B |aares| | EXtension HTML
SETTINGS BookingForm)|
EDIT HEADER
O use secondary Logo
EXTENSIONS - 0le n
B ruescaery FORM stay verified on/off
I RN

1 Select a category Edit Pages 3 Publish + UPDATE

2012-2025 © Infact AS
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Lagga till logotyp

@ Navn

MINA SIDOR Vanligen ange webbplatstitel :
B Home

B contacts
& wrsipa € nyLANK valj sajtlogotyp:

@ Rredigeringslage O Flyttlige

INSTALLNINGAR

Slapp bild har
REDIGERA RUBRIK

UTVIDENINGAR [ aktivera sekundar logotyp

Lagga till skript och stilar

| tillagg kan du lagga till dina egna skript och stilar:

©

MINE SIDER SKRIPT | STILER ‘ HTML | ANNEN FIL ‘

n Home Tweenthe.mm.Js
B confetti.browser.min.js

[~ =l =]
%
®X XX

n Settings bergen-kommune-scripts

@ wvsioe @ nvLeNKE

et
Studiet mitt pa
skolen

INNSTILLINGER
REDIGER OVERSKRIFT

B rcauem Vennligst velg spriket ditt™

Bokmdl  Nynorsk

2012-2025 © Infact AS 16
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Uppdateringsknapp

For att se de aktuella andringarna, klicka pa "Uppdatera"-knappen.

w QH Cancer
MY PAGES Home
TEXT / PHOTO | SOCIAL INTERMET | INFO | CONTENT | FEATURES |
. Home
J = =N ZEEN
ncnnm“s ‘ H :H: H:: HEB‘
@ newpace @ newunk ‘=H==H§§§H EE‘ EE‘
SETTINGS
EDIT HEADER
D use secondary Logo
EXTENSIONS p 0l n
B ruescalery FoRM | QA
i RE-¥ = |
Contacts
+) Reset " Update
I 1 Selecta category a Edit Pages 3 Publish

2012-2025 © Infact AS 17
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Sista steget: Publicera landningssidan

Klicka pa Nasta steg:

w WA Cancer

MY PAGES Home
TEXT/ PHOTO | SOCIAL INTERMET | INFO | CONTENT | FEATURES |
. Home
— 1 BLEELIELLL]
@ newpace @ newnk ‘=H::H§§§HE§§‘EE‘
SETTINGS
EDIT HEADER

D use secondary Logo

EXTENSIONS = Y <
B ruescalery FoRM | QA

Contacts

+) Reset " Update

I 1 Selecta category a Edit Pages 3 Publish + UPDATE

2012-2025 © Infact AS 18
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Formular

Formular ar ett vanligt satt att samla in data fran dina kunder. For att publicera formularet och

skicka det till kunden maste du placera det pa en av de skapade landningssidorna.

Listan 6ver dina formular finns i menyn Landningssidor = Globala formular.

ﬂgh‘dialogue S ‘ D ‘ @ ‘ ¢ ‘

Instrumentpanel Landing pages Kampanjer

LOKALA FORMUL#

@ Globala formu [# clobala formular ch...

Skapa nya Globala formular eller hantera / visa
1 befintliga Globala formul3r och dess data

% Sortera efter Namn

Lokala Formular
@ Blacklists (do not edit) I

b

Vis3 antera data i Lokala formular

@ Bookamera (do not edit) g Databaslagring

@ Copied forms

@ Data providers (do not edit) »

& devtests p

@ ibooking (do not edit)

2012-2025 © Infact AS
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Skapa nytt formular

Eller kopiera ett befintligt

WA
% Sortera efter ~
CREATED: 10.02.2025
# Campaign stats by demokunde@lifevision.no
E Copy of "Common NPS" SENASTE
REGISTRERADE DATA:
# Copy of "Visibility Rules"
ANTAL POSTER: 0]
[# form update test
[#| Form Verification «» Forhandsgranska , Redigera data
formular
# Import data with date to form
X Importera
# Multistep Container/Visibility Rules
E NP5 Comment+Container
«» Openformpage P Openform page
alternative url
@ ea -

|_|_| Kopiera

€ SKAPANYTT GLOBALT FORMULAR

2012-2025 © Infact AS 20
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Redigera formular

L

e

Copy of "Common NPS"

Copy of "Visibility Rules”

form update test

Form Verification

Import data with date to form

MultiStep Container/Visibility Rules

NPS Comment+Container

DN NN NN NN N

QA [

@2 SKAPANYTT GLOBALT FORMULAR

“?InFact

SENASTE
REGISTRERADE DATA:

ANTAL POSTER: 0

«» Forhandsgranska l Redigera data
forrular

X Importera

<» Openformpage &Pp Openform page
alternative url

Kopiera

(@ REDIGERA )

g

2012-2025 © Infact AS
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Og na kan du legge til forskjellige elementer i Formulaerbyggeromradet ved a klikke pa + eller
bruke dra-og-slipp:

¢ FORMULARBYGGARE
g
Installningar Formularbyggare Formulérelement
Formulérnamn Datum S =N Doltfalt 6
Global score + X
QA 06/05/2021 Rate Question
Formularrubrik ap test 1 S % Textfalt e
Formularrubrik valj fran ordbok _
Smart siikfalt [+]
Formulérrubrik stil .
e comment £ X
Il B I U=Z=Z= vValteckensv Valjsv B Textomrade [+]
Message if an user is created
rh * AR @ Radioknapp [+]
Message if an user is updated 1 o
1 ¥ Kryssruta
2 £ K
First registration message 2 Vippstrombryfare | Off 6
[t Rl
+ Addltem L -~
Text-popup [ valj ruta a [+]
Dialog for att bekréfta inskicknin sb * AR -
g s Al Datumviljare [+]
PleaseSelect... ﬁ
! . #HLinked in

2012-2025 © Infact AS 22
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Formularelementer
Elementattributter

Variabelnavn:
Vennligst sett inn variabelnavn om nedvendig

Type:

O Tekst

O Nummer

@] E-post

O Telefon

O Kortnummer
O Kun lese

Standard tekst:
Standard tekst

Synlig

CustomClass:

RequireValidationRules:

Synlighetsregel:

e Namn - ett internt namn for elementet (first_name).
e Titel - texten som visas i granssnittet och fér de som fyller i formularet (Férnamn).
e Variabelnamn - valfritt, men kan vara nédvandigt for att:

1. Konfigurera bekraftelseatgarder.
2. Inkludera variabler i en Excel-rapport.

e Om du namnger variabeln firstname kan du anvanda den i kampanjer for att anpassa
texten: "Hej %%first_name%%". Systemet lagger automatiskt till mottagarens férnamn i
texten.

e Typ - en dataattribut som bestammer hur den anvands.

2012-2025 © Infact AS 23
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e NB! Telefonnummer och e-post maste alltid stéllas in som Telefon och E-post fér korrekt
databehandling och vidare anvandning.

e Anpassad klass - du kan anvanda en anpassad CSS-klass som har stallts in for
landningssidan som innehaller detta globala formular.

e Synlighetsregel - gor det mojligt att visa elementet beroende pa vardet av ett annat
element.

e Namn maste vara unika, duplikat ar inte tilldtna.

e Detta giller inte for Titel, som kan innehalla alla symboler, mellanslag och kan vara en
duplikat.

Elementalternativ

e U - "unik" Denna funktion innebdr att data som skickas in i detta falt maste vara unika.
Till exempel, om du skickar ut en kampanj en gang om aret for att uppdatera
kundinformation, kommer kunden inte att kunna skicka in samma information igen,
eftersom denna funktion kraver att uppgifterna inte ar duplikat.

L Global score [j Dolt f,
0572021 Rate Question

5 Textfs
namn
5 Smari
ap test 1
# Vialjsw . .
3 Valj fran ordbok E| Texto

e *-"obligatorisk" betyder att anvandaren inte kan skicka in formularet utan att fylla i detta
falt.

e Penna - "redigera"-funktion.

e Kryss - "ta bort"-funktion.

2012-2025 © Infact AS 24
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Typer av elementer

Dolt falt

Dolda falt ar inte synliga for mottagaren, men de later dig se ytterligare information nar
formularet skickas in. Till exempel ett namn, kundens ID eller stad.

Mamn:
Dold

Variabelnamn:

Vanligen infoga variabelnamn om nédvandigt

Virde:

[ skicka formulir som e-post till
faltvarde

Spara till DB

Synlig

AVBRYT

For att detta dolda falt ska fungera, maste du koppla medlemmet antingen via Excel eller en
datakalla. Variabelnamnet for det dolda faltet maste matcha kolumnnamnet i Excel eller
datakallan.
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Smart sokbox

Detta element later anvandaren vilja fran ett begransat urval av alternativ, med mdjlighet att
borja skriva ett varde i textfiltet for att hitta liknande alternativ (t.ex. stader).

smart search

Osld
Oslo

Last name

Email address

SUBMIT <

NG Sport AS

Elementet:
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Datum
06/05/2021

ti

1Tl
m =

= Viljteckens v Viljsw

ar is created

ar is updated

message

crafta inskickning

s InFact

Formulédrelem
Namn:
‘ Smart sokfalt

=3 | Dolt falt

Rubrik:
Rubrik

Textfalt

Variabelnamn:

3
i

w
3
i
o

‘ Vanligen infoga variabelnamn om nﬁdviindigt|

Valj ordbok:
‘ None v|

Synlig

ﬂ Textomrd

CustemClass:

synlighetsregel:
+ Lagg till synlighetsregel

.
5]
118
=
o

show mode s Vipp
Always

ol | Valj ruta

Gl Datumva
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Ordboken kan laggas till i formularet under Avancerade instéllningar fran en Excel-fil:

TNSUVIL ML YL

Skicka svar

€» ADDACTION
Tillat dubbletter

Smart dictionaries
AcceptFormUpdate

Mame
Ta bort dubbletter

&

€» ADD DICTIONARY

Spara till DB

&

Stand alone page

Datasource mapping

&
B8 -0800808

Dataproducenter
(on @) DisableAutoFill

— Aktivera captcha
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Och darefter laggs den till i elementet:

Name:
smart_search

Caption:

smart search

Variable name:
Please insert variable name if needed

Select dictionary:
MNone v

Show mode

Always -

CANCEL

Gruppvalidering

Detta element anvands for att visa fel for andra element separat. Till exempel, om du maste
markera en av rutorna. Eller om du véljer en, maste du ocksa valja den andra, och utan detta kan
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inte formuldret skickas in:
Form name Date
GroupErrorMessageText

Form header

Form header style
B I U

Message if an user is created
Message if an user is updated
First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

06/05/2021

= = = Selectfont v Selaiw

main

GroupError|

‘ GroupErrorMessage |

CustomClass:

RequireAtLeastOneRules:

. |main—1

+ AddRule

CANCEL

Flip switch Off.

InFact

First registration

Text pop-up O

Dialeg to confirm submit

o Advanced

e e e
e e e L] o
Form name Date I main xfx | ‘ Hidden field | °
‘ GroupErrorMessageText | ‘ 06/05/2021 ‘ i ;% |
1 o 4 ' e
Form header H o ; e | @
‘ Form header 1 1 SR -
[ 1 | ‘ Smart search textbox | o
Form header style I I
' FE 1N e
.‘ B | I |Q ”Selectfom v||SeIe<v| I : | B | Textarea [+]
| i
' |
I | +Additem |
| |
' |
' |
Message if an user is created i GroupErrorMessageText £x
' | .
Ll i
‘ | ’ { Radio button o
1 _ 1
if an user is updated 1 il 1
‘ T B % Checkbox [+]

Flip switch E [+]
Eva—
Date picker 9
°

Q

Group Validation
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Etikett

Detta later dig lagga till ytterligare information i faltet i formularet.

MNamn:
' Label |

Rubrilk:
Rubrik ‘

] 1sHEml

CustomcClass:

Synlig

Synlighetsregel:
+ Lagg till synlighetsregel

Show mode
| Always v |

s InFact
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Kryssruta

Skapa en vilken som helst kryssruta som visas pa skarmbilden.

| detta exempel visas ett e-postfilt endast om kryssrutan ar markerad.

s InFact

ckning

Ndimin.
Kryssruta

Rubrik:
Rubrik

Variabelnamn:
Vanligen infoga varabelnamn om nédvandigt

Skicka till e-post:
Skicka till e-post

GDPR consent:

® None
Osms

O E-mail

O info sMs
O Info e-mail
O ad sms

O Ad e-mail

Synlig

CustomClass:

Synlighetsregel:

+ Lagg till synlighetsregel

Show mode
Always b
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Radioknapp
Skapa en radioknapp:
., : -
Har du kommit igdng med dintr... =~
v Ja # o e | Te
13
Nej £ X
Mej
+ Addltem ~

Sa trakigt att hora, vill dudelam...” * *
Brist pa tid/motivation £ X
Brist pa tid/motivation
Jag har ingen tréningskompis * %
Jag har ingen traningskompis
Uthudet ar inte vad jag X
forviantade mig
Utbudet ar inte vad jag forvantade mig
Varit sjuk £ %

D Varit sjuk

Annat £ X

§| Annat
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s InFact

Redigeringsmeny for varje knappvarde:

Verdi:
Ja |

Send til e-post:
| Send til e-post

CustomClass:

| |
Synlighetsregel:

+ Legg til synlighetsregel
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Valjarbox

s InFact

Detta element later anvandaren vilja fran ett begransat urval av alternativ (t.ex. stader):

T AT

NGD employees

Form header

Form header style

] EEET

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Datasource mapping

Datasource

Employzes

DataSourceObjects

smart search

selectbox
Caption:

selectbox

Variable name:
Please insert variable name if needad

Default text:

Select option... P

Select dictionary:
MNone v

city2
city

Visibility Rule:
+ Add Visibility Rule

Show mode
Always ~

CANCEL

Name: -
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Datovelger

Lar brukere angi egendefinerte datoer:

Mamn:

| Datum

Rulbrik:
Rubrik

Variabelnammn:

| Vanligen infoga variabelnamn om nﬁdvéndigt|

Standardvarde:
® Nuvarande datum
O Anpassad text

| ddimmiyyyy

[ useNativeControl
Synlig

CustomClass:

Synlighetsregel:

+ Lagg till synlighetsregel

Show mode

Always w

s InFact
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Mediauppladdare

“InFact

Med detta formularbyggar-element kan anvandare ladda upp filer direkt i ditt formular.
Verifiering maste vara aktiverad (antingen direkt i formularet eller via en unik |ank) for att

anvandare ska kunna ladda upp filer:

Namn:
Textfalt

Rubrilc:
Rubrik

Maximalt antal filer att ladda:
Maximal filstorlek (MB):
Tidsgrans (dagar):

CustomClass:

Innehallstyp:

® Images (jpg;pngbmp;tifd)
O video

O Image+Video

O vilket filformat som helst

Synlighetsregel:

+ Ldgg till synlighetsregel

Show mode
Always
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Rate Question

Om du vill stalla in en betygsfraga (Likert-skala, poangsumma) kan du valja Rate Question.

s g —
Rate Question X
vopover [N ©
1 Hur upplevde du utrustningen i
lokalerna? X
Rate Question v | valgboks a -+
1g Hur upplevde du kvaliten pa maten? ‘ Datovelger 6
Rate Question X
Hur upplevde du servicen kring Linked in 6
coO fértaringen? FEX
Rate Question Gruppevalidering a
(] Ovriga kemmentarer eller férslag =~ *
Label +]
° Mediaopplaster e I
E’ Rate Question o
Velg fra ordbok a 6
MNPSComment a

2012-2025 © Infact AS 38


https://www.ngdialogue.com/

‘InFact

Nar du valjer Rate Question kan du vilja undertyp. General Rate anvands fér undersokningar
med endast formulardata (utan datakallor och mapping), medan NPS-fragor anvands for NG-
undersokningar (fragor som lagts till via Dashboardet och sedan kopplats till formularet).

AuWrf doDlevde QU AVGlLel Da MdLlern

Is this General Rate or NPS Question?
® General Rate O NPS Question

AVBRYTE

Om General Rate anvands, lagger du bara till namn (internt), titel (synlig for anvdandarna), valjer
Tal eller Stjarnor, och sedan skalan.
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Skalaalternativ fér General Rate

Om du anvander Datakallor-mappning, valj NPS-fraga. Du behover inte skriva in titeln manuellt
eller koppla varje fraga till formularet - valj bara den fran listan 6ver fragor som tidigare lagts till
via Dashboardet:

B N N ] ——

Question:
Global score w

Global score

Hur nijd &r du i det totala?

Hur smidigt var det att boka?

Hur var mottagandet?

Hur upplevde du miljon i konferenslokalema®?
Hur upplevde du utrustningen i lokalerna?
Hur upplevde du kvaliten pa maten?

Hur upplevde du servicen kring fartaringan?
Hur upplevde du miljan i loungerna?

Hur nijd &r du i det totala?

Hur smidigt var det att boka?

Hur smidigt var det att boka?

Hur var mottagandet?

Hur upplevde du miljan i konferenslokalema®?
Hur upplevde du utrustningen i lokalerna?
Hur upplevde du kvaliten pa maten?

Hur upplevde du servicen kring fartaringan?

Hur upplevde du miljan i loungerna?
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For att kunna anvanda "NPS Question" maste du aktivera "Datasource mapping". Detta kan nu
goras har:

L] -
Form header style social benefits 3 x
. B I U = = = Selectfont v Seleiv Rate Question BN | Textarea "',
New Rate 4 d

Rate Question

Message if an user is created Global score 5 x
Rate Question
< Radio button [ +]
Message if an user is updated What is your wage? 6 - .
Rate Question ¥ Checkbox [+]

Deadline accuracy of the salary 10 L

First registration message
Rate Question

Flip switch m G
Selectbox E ‘:'

Time management edited 0 to 10 L

Text pop-up O Rate Question

Dialog to confirm submit

ap test 1 x Date picker \}
Select from Dictionary
©
Datasource mapping m NewDict x E
Datasource Select from Dictionary Group Validation ‘:'.
NPS data
AT Label o
DataSourceObjects
NPS data Media uploader \}
Advanced Rate Question [ +]

SR nEann

Select from Dictionary

Valj fran ordbok

Om du har konfigurerat "Dashboard" med fragor, kan du lagga till ordb6dcker i formularet. Till
exempel inte bara fragor som kraver bedémning, utan ocksa fragor med svarsalternativ som A,
B, C. Om dina fragor redan finns pa "Dashboard", behéver du inte skriva in dem igen: nar de har
lagts till dar och du kopplar formularet till din "NPS datasource”, kommer du kunna valja dem
direkt i formularet.
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*
,
x

gen?
estion

tommentarer eller forslag £ %

O

“?InFact

Gruppevalidering

Label

Mediaopplaster

Rate Question

Velg fra ordbok B

ﬂmlﬂﬂﬂﬂﬂl

O|© © © O ©

MPSComment

Multisteg-container B @
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Listan over fragor fran "Dashboard":

. x|
ing .
Question:
[D\rri ga kommentarer eller forslag v]
Nawn:

ovrig_kommentarer_ms

Caption:
QOvriga kommentarer eller forslag

RenderltemsAs:
SelectElement w

CustomClass:

[ Add a comment connected to this
question

NB! Om du testar landningssidan med denna typ av element, kan det handa att du inte ser

dessa fragor. De dr endast synliga om du har en "memberlink" eller r i "Landing Page Edit"-
lage.

w INFOTVELILAUUL Lancel

MY PAGES Heme
TEXT / PHOTO ‘ SOCIAL INTERNET ‘ INFO | CONTENT | FEATURES I_
B Home
»
3 xmL Google 5 ﬁ Y
e e J[ocmt || Qe || gl || B
@ NEwPaGE @ nEwLNK FDIIM Smart parser| @Find Extension HTML
nearest |umma.yhmumrnummgiue
1
EELRNES BookingForm|
EDIT HEADER
H - ~ |
EXTENSIONS
FORM NPS+verification
B riescauery
B - x|
Contacts
Do you feel that your instructor provides enough
iies for you to practi :
Do you think the pace of the course is appropriate for your
level?
) Reset " Update r I

1 Selecta category B cdirpages 3 Publish + UPDATE
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Om du inte har en "NPS datasource"” med ordboksfragor instillda, kan du anvianda
"Radiobuttons" for ett litet antal fragor, "SelectBox" for ett storre antal eller "Smart Search

Box".

Om du behoéver dndra ordningen pa alternativen, klicka pa valomradet for fragan inom det
omrade som ar markerat med rott.

tning

General rate
Rate Question

ap test1
Valj fran ordbok

MNewDict

valj fran ordbok

test 1

test 2

Global score
Rate Question

Renamed comment
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Och andra ordningen genom att dra. For att andringarna ska trada i kraft, spara formularet och

ladda om landningssidan som innehaller detta formular.

Rate Question
ap test 1 s X
Walj fran ordbok
NewDict ®xsIX
Walj fran ordbok a
‘est 1 s
test 2 *
.k SR

Global score
Rate Question

cD \
x F X

Renamed comment
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Kommentarer i undersékningen

Om du har ett kopplat formular (ett formuldr som anvander fragor fran "Dashboard" for
undersokningen), kan du lagga till kommentarer pa flera satt:

1. Nar du lagger till "Rate" eller "Valj fran ordbok", finns det en kryssruta med texten "Lagg till en
kommentar kopplad till denna fraga". Om denna ar ikryssad kommer det efter sparande
automatiskt att laggas till en NPS-kommentar, och ingen ytterligare atgard kravs.

Question:
Global score "

Mavn:
Default

Caption:
Global score

CustomClass:

Use
® Numbers
O stars
Scale:
Three w

Synlighetsregel:

[ Add a comment connected to this
question

2. Om "Rate" och "Valj fran ordbok" redan har lagts till, och du nu behover lagga till en
kommentar till dem, klicka pa detta ikon (visat pa skarmbilden). Nar det ar fargat betyder det att
en kommentar ar kopplad till fragan. Nar det ar gratt, finns det ingen kopplad kommentar.

2012-2025 © Infact AS 47


https://www.ngdialogue.com/

2025

Velg :w

Skjemabygger

“?InFact

email JwR £ XK

Would you recommend us to your
friends? .k &K
Rate Question

What do you think about our price policy?
Rate Question Ll

Have you already been atour =~ ¥
place today?

3. Om detta element viljs utan att ett fraga har skapats i forvag, koppla det bara till den forsta
tillgangliga fragan.

&
SKICKA

ﬁ bruppevalaering

Label

= Mediaopplaster

= | Velg fra ordbaok a

L
[+
[+
EY Rate Question o
[+
[+

= | NPSComment

=y | Multisteg-container a 6
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Det kommer att ha samma namn och titel som det éverordnade elementet, men med féljande
andringar: Namnet kommer att fa ": Comment" lagt till, och titeln kommer att fa "_comment”
lagt till.

Till exempel, ett NPS Q med namnet "NPS_Score" och titeln "Vill du rekommendera vara
tjanster till dina vanner?". Kommentar-elementet kommer da att ha féljande varden:

o« Namn: "NPS_Score_comment"

o Titel: "Vill du reckommendera vara tjanster till dina vinner Kommentar?"

[ Ty T ST T T

Namn:

Global_score_comment

Rubrik:
Renamed comment

Variabelnamn:
Vanligen infoga variabelnamn om nadvandigt

Standardtext:

synlig

CustomClass:

synlighetsregel:
Skapad element

Synlig v
when:

¢ Global_score «~ NPSCritics w

Show mode
Always v

Men Namn och Titel kan anpassas.

Det kan inte laggas till om inte Datasource Mapping ar aktiverat och Rate eller Valj fran ordbok
har lagts till i formularet.
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Har kan du aktivera mappning:

Datasource mapping m
Datasource

NPS Dev team Q
DataSourceObjects

NPS data o
o Advanced

e Detta element har ocksa en obligatorisk (*)-installning.
e Och Synlighetsregler kan anvandas pa det.

Det ar inte nddvandigt att lagga till kommentarer i Dashboard.

2012-2025 © Infact AS 50


https://www.ngdialogue.com/

s InFact

MultiSteg-Container

1. Ldgga till en behdllare

Nar du skapar ett formular, klicka pd MultiStep Container. Om ditt formular ar nytt kan du bara
klicka pa plus-knappen, och elementet kommer att visas i formularet.

Mediaopplaster [+
Rate Question ﬁ
Velg fra ordbok a a

NPSComment [+

&

Multisteg-container a

Om formularet redan innehaller innehall, rekommenderas det att rulla till platsen dar du vill
lagga till behallaren och sedan dra och slappa elementet:

2. Ldgga till steg
Tallningen borjar pa 0.

Flodet ar som foljer: lagg till sidor, ta bort dem och dra och slapp de nédvandiga elementen i
behallaren.
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SKJEMABYGGER
Innstillinger Skjemabygger
Skjemanavn Dato Multisteg-container £ R
MultiStep Container 07/10/2024

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskrift Q1 £ R
Rate Question

skjemaoverskriftsstil

. B I U== Velgfont v Velg:v Q2 visible when Q1 Critics. IF Q2 is

Critics, rb is visible on the next page
Rate Question L
PagesButtons £ R

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Tekst-popup [

Dialog for & bekrefte innsending

r

Skjemaelementer

Skjult felt [+]
Tekstboks 9
Smart spk teksthoks e
Tekstomrade [+]
@ Radioknapp 6
v Avmerkingsboks e
Vipp bryter M 9

Valgboks 6

InFact

Se till att Skicka-knappen inte hamnar inuti behallaren, eftersom logiken inte kommer att

fungera.

Multisteg-container + X

Active page:

Qi F XK

s e N N

Q2 visible when Q1 Critics. IF Q2 is Critics,

| add page | | remove page

rb is visible on the next page ALK
Rate Question
PagesButtons &K

P
SUBMIT
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3. Knappar

Om du inte vill att Skicka-knappen ska visas pa varje steg, utan bara pa det sista, och du vill ha
Foregdende- och Nasta-knappar, lagg till detta element.

Det blir synligt nar du lagger till Container. Har ar popup-fonstret:

L

CustomClass:

PagesButtonsPrevious:
Previous

PagesButtonsMext:
Next

ShowSubmitBinOnLastPage

PagesButtonsSubmit:
Submit

Show mode
Always w
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Formularets avancerade installningar

Skicka till formular

Om en kund vill ta emot en notifiering nar formularet skickas in och vilken
angivits, kan du skriva in kundens e-postadress i detta falt:

SKJEMABYGGER

Innstillinger
Skjemanavn Dato
Uppfédljning konferens Malmé stad 01/10:2024

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskriftsstil
. B|I|U|=

Message if an user is created

Tack for dina svar, de uppskattas!

Message if an user is updated

Advanced options

Send skjema til e-post

“InFact

information som har

= Velgfont «~ Velg:w

E-post
Verification 2 C
Http/AjaxPost 2 C

Third
Rest)SONPost 2 C

NAM
Send svar ol

Tillat duplikater

AcceptFormUpdate

Sma

MNamé
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Verifiering

Verifieringsfunktionen later dig stilla in verifierad atkomst till ditt globala formular. Om
verifiering ar aktiverad, kan anvandaren inte se det globala formularet férran verifieringen har
genomforts. Atkomsten kan implementeras pa flera sitt.

Aktivera verifieringen, och foljande dialogruta visas:

Verify field

Phone

Email

CANCEL

Efter att du har fyllt i telefonnumret eller e-posten, kommer du att ta emot en verifieringskod.

Phone

SUBMIT

Efter att du har fyllt i telefonnumret eller e-posten, kommer du att ta emot en verifieringskod.

A verification code has been sent to your phone number
Verification code:

[?39ﬂ |

[ BACK H SUBMIT ‘
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Efter att du har skickat in det kommer du att fa tillgang till formularet.

Det ar viktigt att stilla in verifiering, sarskilt nar vi skickar svar for varje formularresultat,
eftersom vi kan utsattas for spamattacker.

Skicka svar

Denna funktion later dina mottagare fa ett svar efter att de har skickat in sina uppgifter (till
exempel om de har haft en negativ upplevelse och du vill skicka ett uppféljande e-
postmeddelande eller SMS och be dem om att ge ytterligare information).

S T A

06/05/2021 E-post
TYPE  SUBJI
Verification o
ADD ACT
Http/AjaxPost o
Valj teckens v Valjswv Third party a
Rest|SONPost o
NAME
Skicka svar o,
ADD ACT
ed Tillat dubbletter
Smart diction
AcceptFormUpdate
ted MName
Ta bort dubbletter o
ADD DICT]
Spara till DB b
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Aktiverad skicka svar later dig stalla in bekraftelseatgarder som listas nedan:

Advanced options

Send skjema til e-post Confirmation actions

E-post
TYPE  SUBJECT DELAY
Verification o
€ ADDACTION
Http/AjaxPost -3e |
Third party actions
RestJSONPost s D

NAME ACTIVE

Du kan stélla in flera SMS-/e-postbekraftelsedtgirder genom att klicka pa +-symbolen.

Valj posttyp, formularfaltet ar ett falt som lagrar anvandarens telefonnummer:

Add a new action
Form nan
A p
Post type: Form field:
Form heal m SMS ‘ ‘ e‘ “& E-mail builder Templates ° |
q
: Delay (Days, Hours, Minutes): E-mail subject: E-mail sender:
orm heal
. q 0 0 0 0 0 0 ‘ ‘ ‘ "NG-Dialogue AS" <no-re| °|
o Extra options
Message Visa i webblasare =
Message
=SSag HEM OMO0SS KONTAKTA 0SS
First regif
Text pop UPPGRADERING FOR APPLE & SAMSUNG
Dialog ta SMARTWATCH
Mojligheten till att koppla upp smartwatches cch andra wearables till maskiner och
: traninasitrustning ar stt fenamen sam aatt fran trend till nadvandiohet 1dan hd
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Du kan vélja text fran mallarna eller skriva in en ny:

form " Add a new action
Form hedl Post type: Form field: F
E m SMS | ‘ °| & E-mail builder Templates € |
Form hea
Delay {Days. Hours, Minutes): E-mail subject:
. { 0 e 0 e 0 a ‘ m responsive email
€ Extra options
Message
Message
HEM OM 0S¢
First regid
Text popd
Dialog ta UPPGRADERING FOR APPLE & SAMSUN(
SMARTWATCH
Maojligheten till att koppla upp smartwatches och andra wearables till maskiner och

Klicka pa E-postmall for att skapa en ny, eller Mallarna for att valja bland befintliga.

Du kan ocksa lagga till extra alternativ som Skicka om och Triggerbetingelser.

orm nag Add a new action
Form heal Post type: Form field: F
4 m SMS ‘ ‘ Q‘ 4 E-mail builder ‘ ‘ Templates € ‘
Form heal
. 1 Delay (Days, Hours, Minutes): E-mail subject: E-mail sender:
0 @0 @ 0 O ‘ ‘ | "NG-Dialogue AS" <no-re| Q‘
@ Extra options
VMessage Send if
| Always ° ‘
Message
Trigger conditions 3
First regi§ IF | Rate v H equal v || 1]
Text popd
Visa i webblasare
Dialog to
HEM 0OM 0SS KONTAKTA 0SS

Om du valjer ett av Skicka om-villkoren, kommer en anvandare att fa ett meddelande i foljande
fall:
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e Om en ny post: anvandaren finns inte i datakallan
e Om en uppdaterad post: anvandarens telefonnummer finns redan

o Vid forsta registrering

Vi stéder emojis ﬁj @ é @

Skicka svar "ELLER"-villkor
Anvandningsfall:

1. Anvandaren skapar ett formular med flera fragor

2. Anvandaren lagger till svarsatgarder med triggerbetingelser
3. Kryssrutan ar markerad

4. Ett av fragorna har ett betyg lika med X (t.ex. 3)

2012-2025 © Infact AS
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Nar formularet skickas in, om anvandaren har markerat kryssrutan och ett eller flera fragor har
valt varde X, skickas svaret.

phone rermpldieEs
Delay (Days, Hours, Minutes): SMS sender:
0 0 0 Ng Dialogue
3 Extra options
Send if:
|
Excel values: Always
{
Trigger conditions
| IF| Q1 equa ‘ 1 ‘ [}
IF| Q2 equa ‘ 1 ‘ (1]
IF| Q3 equa ‘ 1 ‘ (1]
IF | Do you want to be contact¢ is checked L]
Velkommen til kundeklubb
https://global.ngdialogue.no/velkommen?member=2%%memberts 2%

Acceptera formularuppdatering

Om detta alternativ ar aktiverat kan en anvandare uppdatera formularets information istallet for
att skapa dubbletter. "Tilldt dubbletter" fungerar motsatt.

NB!

For att denna logik ska fungera, maste du markera e-post/telefonfiltet som unikt, och du boér
kunna se formularuppdateringar.
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SKJEMABYGGER *
Innstillinger Skjemabygger Skjemaelementer
Skjemanavn Dato Global score kIR skjult felt 6
QA 08/03/2024 Rate Question
skjemaoverskrift navn Uk £R Tekstboks (+)
Skjemaoverskrift -
Unique Smart sgk tekstboks 6
Skjemaoverskriftsstil N
sh £ R
B|I|U|E=E= . °
[ ] U|= == Velgfont + | Velg:v Pleaseselact... a A | Tekstomrade (+]
1 R
1
Message if an user is created 2 L
2 @ Radioknapp (+]
Message if an user is updated + Additem

A nein
A LT

Skjemaoverskrift

Skjemaoverskriftsstil

. S = Velgfont ~ Velg:v

Message if an user is created

Fjern duplikater

Message if an user is updated Duplicate data item

navn '°' ‘

First registration message [
Remave from DB

—

Tekst-popup ‘ e ‘

Dialog for & bekrefte innsending ]

AVBRYTE

Datasource mapping

Datasource

NPS to delete

DataSourceObjects

Du kan vilja ett element som kommer att tas bort om det finns mer an ett svar.
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Inaktivera AutoFill

Later inte formularet fyllas i automatiskt, alla falt visas som tomma for medlemmet.

Spara till DB (databas)

Denna funktion ar aktiverad som standard. Data sparas i formularet (formularet fungerar som en
databas, datalagring) och kan hittas har:

FormsSearch... Detaljer om
r— .
Common NPS
¥ Sortera efter v
CREATED: 06.05.2021
3 [#  Anonymous NPS by demokunde@lifevision.no
> E Common NPS - SENASTE 26.02.2025 14:21:24
REGISTRERADE DATA:
» Z Common NPS + response action
AMNTAL POSTER: 24
> |#] Commeon NP5S+Verification
b [#  External NP5 » Forhandsgranska ! Redigera data
formular
» [# External NPS+Verifcation
Ladda ner mportera
o =0 2 :
> [#| Response action NP5 test
> [# visibility Rules :
|—D Kopiera
»

Datasource mapping

Datasource mapping ar sattet att koppla formularets falt med ett formular i en befintlig databas.
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Aktivera CAPTCHA

Denna funktion ar aktiverad som standard i alla formular nu.

CAPTCHA later dig filtrera bort spam i formular.

WO R R A AL WA T R YR I IR J e e e E

o0ss. Velg svaralternativ nedenfor og gi oss gjerne en
kommentar.

Takk for hjelpen!

name
phone

SUBMIT
B Kontakt >
[0 Lastned spenstapp >
L Nettside >

“InFact
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Standalone-sida

Later dig 6ppna ett formuldr som en separat webbsida.

Standalone Page

% Sortera efter v
|| MulmLine nput CREATED: 18.02.2025
by demokunde@lifevision.no
[# Multiple forms Form with mapping
SENASTE
[#  Multiple forms Form without mapping REGISTRERADE DATA:
E MultiSelect Dict ANTAL POSTER: ]
[#1 0©ld Rates (NP5 Question) Mapped
{<» Forhandsgranska , Redigera data
formular
[# Pause survey
IZ Phone Verification members data Importera
Y P
[# send to email
{<» Openformpage o&)p Openform page
[# smsrecipient, EmailRecipient, Campaig... alternative url
[# standalone Page =3
I_D Kopiera
IZ Stars
[#  survey not mapped
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Deaktivera Pause / Plocka upp undersékning

Mojligheten att stinga och 6ppna undersékningen och fortsatta dar du slutade. S4, om du har
10 fragor och bara svarar pa 2 av dem, stanger du webblasaren eller fliken, och ndr du kommer
tillbaka efter ndgra timmar genom att komma at undersdkningen via lank eller pa annat satt,
kommer den att plockas upp dar du slutade. For nu fungerar det endast pa en enhet. Som
standard ar denna funktion aktiverad. Du kan ocksa stélla in time-to-live for de lagrade
uppgifterna (standard lagringstid ar 24 timmar).

Hamta data livstid (timmar)
| 24|

AVBRYT
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Kampanjer

Hur man skapar en kampanj

| kampanj-fliken valjer du en befintlig mapp eller skapar en ny dar din kampanj ska placeras. Nar
du trycker pa knappen "ny kampanj" kommer dialogrutan fér skapande att visas.

NB! Vanligen uppdatera inte sidan medan du skapar din kampan,;.

1. Typ & Mottagare

STEP1/4
TYPE & RECEIVERS = |2 INNEHALL == '3 SCHEDULE == 4 SUMMARY

)-(ampa njnamn SMS Blacklist E-post blacklist

Excel mapping Global Global
00359 entries in 1 blacklists 20 entries in 1 blacklists

Kampanijtyp )
Receivers

@ sms = E-post §& E-post och SMS Kopiera och klistra in telefonnummer héarKopiera och klistra in e-postadresser har:
<@ social
Priority:
SMS E-post Both

mdste separeras med * E-postodresser méste separeras med
kommatecken

Prenumerationstyp
From excel From database
Default
X ADD EXCEL FILE CHOOSE DATABASE

test

tact

Forst och fraimst maste du vilja kampanijtyp:
e SMS-kampanij skickar SMS till kundens telefonnummer
¢ E-postkampanj skickar e-post till kundens e-postadresser

e E-post och SMS skickar bade e-post och SMS
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Om du viljer den tredje kampanjtypen kan du ocksa stélla in en prioritet (SMS, E-post eller
bada). Standardinstallningen ar bada, vilket betyder att dina kunder far bade e-post och SMS.
Om SMS-prioritet ar vald, kommer kunden att fa SMS om de har ett telefonnummer i
medlemsdata, och de far e-post endast om det inte finns ett telefonnummer. Med e-
postprioritet kommer kunden att fa SMS endast om det inte finns en e-postadress i
medlemsdata.

F.A.Q.: Om du skickar en kombinerad kampanj (bade SMS och e-post) och e-post ar forsta
prioritet: Om en e-postadress inte ar giltig (bouncer), kommer systemet att valja att skicka ett
SMS?

Nej. Systemet kommer inte att skicka ett SMS i detta fall, eftersom det bestammer vad det ska
skicka (SMS eller e-post) innan vi kan ta reda pa att e-posten har avvisats.
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Skriv in kampanjens namn, kontrollera Sender ID och svartlista, och lagg till mottagare f6r din
kampanj. Det finns tre satt att gora detta pa:

1. Manuell inmatning

For att lagga till telefonnummer eller e-postadresser manuellt, bér du skriva in eller kopiera
numren i faltet, atskilda med kommatecken. Detta anvands oftast for att testa dina kampanjer.

Receivers

Kopiera och klistra in telefonnummer hdarKopiera och klistra in e-postadresser har

* Telefonnummer méste separeras med * E-postodresser mdste separeras med
kommuatecken kommatecken
From excel From database

M ADD EXCEL FILE CHOOSE DATABASE

Se till att landskoden ar korrekt. Vanligen kontrollera denna artikel angdendeSMS-kampanjer
och telefondata.

2. Ladda upp en Excel-fil
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From excel From database

M ADD EXCEL FILE (), CHOOSE DATABASE

STEP1/4

CAMPAIG El

2 Data import settings

File path

Campaign ri Mulitple phones and emails.»

test multiple c D E F G H
irth gender |phone email phone email
4447200000}/ |female |380662211477 [iryna lazorenko@ngdial com 380937429561 |iryna lazorenko bioph@gma

Campaign €

Ll

Column with e-mails

Select a column which holds e-mails of oA OB OC OD OE
Subscriptio your customers. Your message will be
sent to this e-mails.

Os 08 Oc 00 O VOO

Sender ID
o @& mpPoRT

E-mail sende:

Om din fil innehaller mer an ett falt med e-post/telefondata, kan du klicka pa "Lagg till"-
knappen.
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Datainstidliningar for import

at Filvig

my phne and email xlsx

A [ B
+380662211477 iryna.lazorenko@ngdialogue.com

0O
a
Kolumn med telefonnummer
dg Vélj en kolumn som innehdller dina O A OB O C O D O E w 0
kunders telefonnummer. Ditt
ad meddelande kommer att skickas &l dessa

telefonnummer.

Kolumn med e-postadresser

| Vélj en kolumn som innehdller dina O A OB O cC oD O E w 0
kunders e-postadresser. Ditt meddelande

kommer att skickas till dessa e-

postadresser.

Vilj en kolumn med telefonnummer eller e-postadresser och tryck pa "Importera"-knappen.
3. Fran databas

Tryck pa "Valj databas"-knappen och klicka pa rullgardinsmenyn uppe till vanster, och valj
Datasource-forfragningar.

2012-2025 © Infact AS


https://www.ngdialogue.com/

s InFact

Klicka pa "fran datasource".

Phones Global
‘Datasnurce queries (-] lmembers °I |members Q‘ | = Query builder

Number of records: N/A

Phone number field:

CANCEL

1 - Valj "datasource queries" 2 - Valj din datakalla 3 - Klicka pa query builder «Filtrera dina
mottagare»

Stall in en fraga

Get all records with:
Enter query name v
Add filter

Birthday

{Date)

Equals

Gender Not equals
(shortString)
Mot exists

Zip code izl exists.

finteger) Er——y

City

(ShortString) Greater or equals

Between

Created Date Period

(Date) Recurrent yearly period

Day before

Import date

Day after

(Date)

Import date time
(Datetime) CANCEL Records: /A of 3() X @&
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Uppdatera listan

Birthday

(Date)

Gender

(Shortstring)

Zip cade
(Integer)

City
(Shortstring)

Created Date

(Date)

Import date
(Date)

Import date time

(Dotetime)

exsts

© sooFuTER

© sooFuTER

© sooFuTeR

© sooFuTeR

© sooFuTeR

© sooFuTeR

© sooFuTeR

CANCEL

exists

1 3

Records: /A of 3() X @

InFact

1 - Uppdatera-knappen 2 - Ladda ner Excel-fil med filtrerade mottagare 3 - Se mottagarna

Valj Anvand

CREATE AS JOB

SAVE QUERY

APPLY

Anvand - mottagarlistan for formularet till kampanjen

Spara fraga - spara den filtrerade listan for framtida anvandning
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Anvand lagrade fragor

Du kan ge fragan ett namn, spara den och anvanda den senare

SAVED QUERIES

NEW QUERY

Enter query name v

CustomerNumber

(Bigint)

Zip code
(Integer)

City
(ShortString)

Country
(ShortString)

&) ADDFILTER

€ ADDFILTER

&) ADDFILTER

@ ADDFILTER

Query details

Get all records with:

“InFact
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Har kan du hitta alla lagrade fragor, samt ndgra som skapades via API. For att anvanda en

befintlig, klicka bara pa de

n.

SAVED QUERIES NE

0/47 Saved que

From "Test Import

From "Test Import"

From "Test Import"

From "Test Import"

From "Test Import"

From "Test Import"

From "Test Import"

From "Test Import"

W QUERY

ries

" dated 30.10.2023 15:57:40
dated 30.10.2023 15:58:30
dated 01.11.2023 15:20:49
dated 01.11.2023 15:21:33
dated 01.11.2023 15:23:16
dated 01.11.2023 15:23:36

dated 01.11.2023 15:24:03

Selected query details

Get all records with:

Tags™. Tag’
not exists

dated 16.01.2024 15:19:44 Records: 2 X

Select all Unselect all

Om du vill andra den, kan du valja den genom att markera rutan, och sedan kommer du att se
alternativen: redigera den befintliga, ta bort eller kopiera (da kan du redigera den). Var
uppmarksam pa att nagra av de fragor som skapades via API, om de kopieras via Ul (genom

detta verktyg pa skarmbilden), inte kommer att fungera korrekt!

SAVED QUERIES

NEW QUERY

0/39 Saved queries

FIUIT TESLINPUIL UdLEU UL 1 1L.2U23 19.£5.10

From "Test Import" dated 01.11.2023 15:23:36

From "Test Import" dated 01.11.2023 15:24:03

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:19:44

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:20:16

From "Test Import" dated 16.01.2024 16:23:40

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:23:45

From "Test Import" dated 16.01.2024 15:30:09

For att anvanda den lagrade fragan, klicka pa denna knapp.
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Klicka pa OK.

Datasource queries (-] QAlist Q | LvD-3613 = Query builder

I -

“id": 0, I
“firstname": null,

"lastname": "lazorenko”,

"dateOfBirth" null,

"age". null,

"gender": "female”,

"phone": null,

"email": "iryna.lazorenko bioph@gmail com",

"address”: null,

"zip" null,

“eity”: null,

"createdDate": "2023-11-13T00:00:00",

"smsconsent” null, -

Number of records: 5, From "LVD-3613" dated 22.12.2023 14:56:46
Phone number field:

Phone QO

Detta fonster visas for att dubbelkolla din mottagarlista och eventuellt tilldela telefonfiltet pa
nytt.

Var ocksa uppmarksam pa att vi kan anvanda ett formular eller en landningssida som datakalla
om du har data lagrade dar. Hur du anvander ett formular som datakalla:

Datasource queries o Local Forms © | Kundetilfredshet © | = Querybuilder

Datasources

Datasource queries [
Please, choose global form
Please, choose landing page

Number of records: N/A

Phone number field:

L
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Du kan anvanda mer an en kalla fér en kampan;j: input + Excel + datakalla, eller till och med mer
an en datakalla (samma som en databas):

Carnpang Ly X
Receivers
@ sms e E-mai §= £-mail and sMs Copy and paste phone number here: Copy and paste e-mails here:
ﬁ Social
Priority:
SMS E-mail Both

* Phone numbers must be separated by comma * E-mails must be separated by comma

Subscription Type
From excel From database
Default
X ADD EXCEL FILE CHOOSE DATABASE
test
test2

From "customers” date.. 1M1 X

Sender ID
SMS sender:

From "For import” date... 1/2 X

)«

Ng Dialogue
E-mail sender:

"Maksym" <maksym@ngdialogue.no:

< SHOW ADVANCED SETTINGS

Avancerade installningar
Du kommer att behéva dessa installningar om du:

o Aktiverar GDPR-samtyckesfiltrering - vill inaktivera samtyckessystemet (mojligtvis for
testning). Mer om detta i Kampanjguiden-sektionen.

e Tillater duplikater - da kan én mottaker motta samme SMS mer enn én gang.

e Velger landskode - hvis du sender ut en SMS-kampanje og har bestemt deg for a legge
inn data manuelt (se Manuell inntasting) og har telefoner som tilhgrer mottakere fra
andre land (for eksempel hvis kontoen din er satt til Norge og du bruker svenske
telefoner). Du ma velge riktig land fra denne listen.

o SMS Time to Live - lar deg sette tiden nar vi vil prgve & sende SMS-en din. For eksempel,
hvis det har vaert en feil med SMS-leverandgren og vi har et 4-timers vindu for & prgve pa
nytt.
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2.1 Innehall. SMS-kampanj

Edit content
1 TYPE & RECEIVERS - [ INNEHALL - |3| SCHEDULE -~ [4 SUMMARY

Campaign SM5 content Insert link to... €@ ‘ ‘ Mallar

INSERT LANDING PAGE LINK
https://globalbeta.ngdialogue.no/mapping/?email=%"%F - email%%&ph o

o INSERT CONSENT MANAGEMENT PAGE LINK

40 letter(s) 7 1 SMS

P4 detta steg kan du séatta in lank till landningssidan eller lank till anvandaradministrationssidan
(tillganglig for kunder med aktiverat abonnemangssystem). Och hantera SMS-mallar.

- [ INNEHALL - 3] SCHEDULE -~ |4 SUMMARY Edit content m E-post |
ptent ‘ Insert link to... ‘ ‘ Mallar Q‘
.ngdialogue.no/mapping/?email=%%F - email%%&phone=%%E - phone%% [ SAVE AS TEMPLATE
test
i £ 9 VAL)
Survey
i £ 0 V.

Anonymous Survey

i 2 9 Vi

External Survey

i £ 0

S o
Campaien holds 1 SM5 and 1 e-mail receiveri(s) ( MNEXT STEP ﬂ\
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2.2 Innehall. E-postkampanj

Du kan viélja en mall:

CANIFAIGN CUNITENI

A TYPE & RECEIVERS - Bl CONTENT - [B] SCHEDULE - [@] SUMMARY

Campaign e-mail subject

Campaign Example ¢ E-mail builder Attachment @ Templates

Campaign e-mail preheader

Campaign Example

@ LD4430
Select template

(o COgACk  Sereoy Crease Daie (fram oldesi o newess) v

NPS responsive email LVD-2926: responsive email 2
12.05.202010:13:32 21.10.2020 08:14:32 21.10.2020 08:49:39

[l TYPE & RECEIVERS -~

Campaign e-m: m ﬂ ]
|

test unsubscr [ e ﬂ

=1 7. javg]
Campaign e-m:

Signal kampa

Benyt din inkluderte PT time Valkommen som mediem Impuise_defauit
23.10.2020 22:09:22 23.10.2020 23:54:51 26.10.2020 11:40:51

““InFact
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Du kan filtrera dem efter skapelse-/uppdateringsdatum:

"""" B INNFHALL oo B8 SCHEDULE oo 585 SHMMARY SR

SelectTemplate

Sl
| Sortera efter: Skapad datum (fran &ldsta till nyaste) v
in, (]
= Skapad datum (fran nyaste fill

NPS aldsta) sive email 2 Impulse_Small-screen
e 12.05.2020 1 Skapad datum (fran éldsta till 39 26.10.2020 11:41:24
|| nyaste)
. fe °——  Uppdaterad datum (fran nyaste till eco
= aldsta) |
—1 5 Uppdaterad datum (fran aldsta till

- ™ nyaste)
Impulse_Always Wellness Default Wellness Small-Screen
26.10.2020 11:41:53 26.10.2020 12:53:13 26.10.2020 12:53:39

HELT NYE BMW X2 ER HER.

Andra namn:

SelectTemplate

Sortera efter: Skapad datum (fran aldsta till nyaste) v
Byt namn pa mall

Namn
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Och radera:

Ta bort denna mall?

Mallen kommer att forsvinna fér alltid. Du kommer inte att
kunna aterstilla den.

Impulse_Small-screen
26.10.202011:41:24

NO, KEEP IT YES, DELETE THIS TEMPLATE

Du kan klicka pa Email Builder och skapa en ny.

L3s denna artikel om Email Builder

s InFact
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3. Planera

D ICr v i &

KAMPANJEPLAN

s InFact

1 TYPE & RECEIVERS == [ 2| INNHOLD = SCHEDULE == |4 SUMMARY
Choose an option Dato Local Tid
Kampanjeplan Umiddelbart | Mar > 2025 > VAN PN
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
© campaign will be sent at some date 1
il ] 4]
Send report after days E a 2 3 4 5 6 7 8 12 1|5
9 10 11 12 13 14 15 NG A
v ) 18 13 20 21 2
23 24 25 26 27 28 29
30 AN 1 2 3 4 5
Mottakerprosent

1 100%
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4. Sammanfattning

Denna sektion visar all den slutliga datan, och sedan trycker vi pd SKICKA.

SIcrara

SUMMARY

1 TYPE & RECEIVERS ===+ |2 CONTENT = |3 SCHEDULE - n SUMMARY

testing campaign basics

*2 «2

[y

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22122023
Creation time: 1412
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

& 100%  Immediately

Medan kampanjen skickas kommer statusen att visas som "startad". Du kan redan stanga detta
fonster eller stanna for att se statusen som Slutférd:

testing campaign basics

0% Started at 22.12.2023 14:16

® 2 = 2 Fommin

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22.12.2023
Creation time: 1412
Sender name: Demao Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schadule

€ 100%  Immediately
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1 TYPE & RECEIVERS == [2 CONTENT ===+ |3 SCHEDULE - [4 SUMMARY

testing campaign basics

° Completed
Ended: 22.12.2023 14:17

= E-mail preview

Ep——

) =) |

SMS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS
Details
Creation date: 22.12.2023
Creation time: 14:12
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

& 100%  Immediately

Om kampanjen ar planerad, kommer du inte att se den gréna bocken forran kampanjen har
skickats ut:

Campaign saved and scheduled

testing campaign basics

> -

e

5MS RECIPIENTS E-MAIL RECIPIENTS ‘

Details

Creation date: 22.12.2023
Creation time: 14:20
Sender name: Demo Kunde
Subject: form test
Priority Both

Campaign schedule:

@ 100% 22122023 14:25 | 25MS

Mer om kampanjestatus och var du kan kolla dem.

Email Builder: Hur man lagger till memberlink
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Memberlink ar nodvandigt for att koppla den data vi far nar anvandare skickar in (deras betyg,
kommentarer, telefonnummer) och deras post i datakallan (en tabell eller en grupp av tabeller i
var databas) om en sddan anvands (det kan vara medlemsdatakalla, NPS-datakalla eller anonym).
Om du skickar ut med hjalp av manuell inmatning eller Excel, ar det inte nédvandigt.

For att lagga till en memberlink: du kan lagga till en landningssida-lank och sedan lagga till en
medlemsvariabel ?member=%%member%%.

STEP2/4
CAMPAIGN CONTENT
1 TYPE & RECEIVERS - CONTENT - 3 SCHEDULE - 4| SUMMARY 1
Campaign SMS content INSERT A CONTRACT LINK INSERT LANDING PAGE LINK Templates

https://beta.ngd\'alogue.no/mmww/data/sites/OOGOOOOf/index.html?member=%%member%°fn\
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Eller efter att ha klickat pa Satt in landningssida-lank, klicka har OK.

STEP 2/4

KAMPANJEINNHOLD

1| TYPE & RECEIVERS - INNHOLD = 3 SCHEDULE - 4 SUMMARY eliE Farii= m E-post
Campaign SMS content Insertlink to... €@ ‘ ‘ Maler o‘

€3 INSERT LANDING PAGE LINK

https://globalbeta.ngdialogue.no/campaginstats/?phone=%%phone% % 0%

o INSERT CONSENT MANAGEMENT PAGE LINK

] Ed
Mapp : )
NPS 07.05.202010:32:10 w
Webbplats:
ing/ 7?4 Anonymous-NPS-new-do-not-edit 10,0 ~ B0 0

AVBRYT TILLAMPA

2012-2025 © Infact AS 85


https://www.ngdialogue.com/

oes
“InFact
Och har maste du klicka pa "map recipient variables from source".
3 SCHEDULE - 4 51 JARY
Will du autofylla ett formular pa landningssidan?
apping/ 2
Choose
Formular :
Anonymous NPS
Map recipient variables from source
There are no variables
TILLAMPA
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Det samma kan goras i Email Builder, forutom att du férst maste lagga till en textblock, klicka pa
"redigera" och gbéra samma sak.

NB! Om formularet pa landningssidan INTE ar kopplat till samma datakalla som du anvander for
att skicka ut kampanjen, kommer inte systemet att be dig om att "mappe mottakervariabler fra
kilden".

Lanken ar genererad. Du kan ldamna den i texten eller kopiera och éverfora den for att anvanda i
en knapp.

NB! https:/globalbeta.infact.no/commonnpsresponseaction/?member=%%member%% ar en
memberlink innan den behandlas av systemet. Fére det ar den inte aktiv och unik. Efter att
kampanjen har skickats ut kommer lanken att se ut sa har, och forst dd kommer en anvandare
kunna se alla fragor och skicka in svar.
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Email Builder: Lankar

Avregistreringslank

14
1PANJINNEHALL

& RECEIVERS = INMEHALL == | 3| SCHEDULE = [ 4 SUMMARY Edit content

impanjens e-postimne

‘ Attachment 0‘ ‘ Mallar

excel mapping “& E-postbyggare

impanjens e-postférhandsrubrik

Torsdag 15. februar kl. 17 kan du se bilen hos Bavaria Arendal. Er du klar for nye opplevelser? Les mer om helt nye BMW > ‘

NG-Dialogue

-

Kan du ikke se bildene? Klikk her

ﬂ8//dia|ogue O 5 aesm

Kan du ikke se bildene? Kiikk her

Element

Nettside Byggdin BMW Prevekjoring Kontakt

S ng/dialogue

2 columns 3 columns
of text of text

HELT NYE BEMW X2 ER HER.

(] [ad] | & E0a

2 pictures 3 pictures

Enter some text here...

Text with Muitiple inline
picture left picture right images

Drag & drop here
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*  18px -
— LA

m i

3MW X2 har & by p&. Kom hw x2 e
., 4848 Arendal for en fer er
» vil ga glipp av!

Efter att ha klickat pa den, kommer du att bli ombedd att vilja svartelistan, vagledning om

svartelista.

@ E-post Dlacklist S8k i Blacklisten...
— YA
B Global blacklist o
B4 wandervikds4@gmail.com
B Anpassade blacklists »
6 wandervikky@gmail.com
& Globals formular >
B notnadB83898@gmail.com
B4 examplel@gmail.com
T irynalazorenkobiophSESTSET.
GLOBAL BLACKLIST: 20 anvindare S5 cquaruk2121@nowhers.com
CUSTOM BLACKLISTS: 1222 55 newsmailsddress@ngdialogue...

anvandare
Ed user@exsmple.com

GLOBALA FORMULAR: 1 anvandare
Ed exampleS@gmail.com

M Exportera svardista till Excel B4 example7@gmail.com
B4 iryna@ngdialogue.com

S grethe@ngdislogue.no

€D LAGGTILL MOTTAGARE

"ML DD FROM EXCEL FILE

Klicka OK efter det, och lanken kommer att genereras. Nar du klickar pa lanken, sa har:
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Anvandaren kommer att erbjudas att avregistrera sig (deras kontakt kommer att laggas till i
svartelistan)

Email Builder: Se e-post som webbsida

For att fa e-posten att 6ppnas som en lank "Problem att se detta meddelande? Klicka har", kan
du anvanda denna funktion:

i @
~
ic

([l
]
]
il
1]
-

il
1
Y
g
= &
|=
|
te]
I~
e}
O
]
A

0 \WWORDS POWERED BY TINY
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Jobb

Fo6r att anvanda jobb maste kunden ha en datakalla, och jobb maste aktiveras nar en datakalla
skapas eller av tekniskt team.

Jobb ar kampanjer som skickas periodiskt. Du kan stalla in parametrarna for jobbet i fliken
Jobb.

Dashboard Jobs cratistice copg  demokunde@lifevision.no

ﬂgf’/dialogue HH ‘ D ‘ & ‘ [ ‘ A ‘ 0. Hello, Demo Kunde! -

Landing pages Campsigns

JOBS DATASOURCES

o JObS Search for job...
11/11 Saved jobs Completed -
All
(O] NPS smz i ) Waiting to run
Daily, start each 1-st day, at 11:00:00, via SM5 Paused
status: paused
LVD-2913

® Diily, start each 1-st day, at 12:00:00, via SMS Stopped
leted Error

status: complete:
test ed'\'t‘ Completed

=]

Daily, start each 1-st day, at 16:00:00, via SM5

=) Send Jobs to N% of query result every X days/month
Daily, start each 1-st day, at 18:30:00, via SM5

status: stopped
Blacklist Test
Daily, start each 1-st day, at 10:00:00, vis SM5 and e-mail

Global form

=]

Daily, start each 1-st day, at 13:28:00, vis SM5
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Hvordan opprette en jobb

Klicka pa Lagg till ett jobb under Jobb-sektionen.

InFact

17/17 Saved jobs

@ LvD-2913
Daily, start each -5t day, at

test edit

R

Daily, start each -5t day, at

Daily, start each -5t day, at

Blacklist Test
Daily, start each 1-st day, at

Global form
Daily, start each 1-st day, at

LVD-2065: PK is string
Daily, start sach 1-st day, at

@ test time 16.15
Daily, start each 1-st day, at

331

11:00-00, via SM5

16:00-00, via SMS

Send Jobs to N% of query result every X days/month

18:30:00, via SMS

10:00-00, via SMS and e-mail

13:28:00, via SMS

18:24:00, via SMS

15:15:00, via e-mail

Monthly, start each 1-st month, on First Monday, at 16:16:42, via SMS and e-mai

@ ~AopajoB

All

12.03.2024 - 13.03.2024
Daily

1-st day

12:06:00

STATUS
Waiting to run

Pause Stop

QUERY

From "LVD-3613" dated 12.03.2024 12:06:50
“Birthday’ NOT EXISTS

AND "Gender’ INCLUDES "female”

TEMPLATE
SMS5: test

Run overview v
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Nar du har klikket pa Legg til en jobb, kan du velge datakilden.

[members

Efter det, skapa en fraga:

Fa alla poster med :

Ange fragenamn v

Birthday

(Date) € LAGG TILLFILTER
Gender

(ShortString) € LAGG TILLFILTER
Zip code

{Integer) €) LEGE TILLFILTER
City

(Shortstring) @ LAGG TILLFILTER

Created Date

(Date) € LAGG TILLFILTER
Import date
(Date) ) LAGG TILLFILTER

Import date time

(Datetime) € LAGG TILLFILTER Visa avancerade installningar 2

Records: N/A av3() X ©
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En fraga ar en kombination av filter som du anvander for att valja en specifik grupp mottagare
fran din datakalla som ska ta emot jobbet. Till exempel personer som har fédelsedag under den
kommande veckan.

Du kan halla muspekaren over reglerna for att se forklaringen.

Varje gang du anvander ett nytt filter, vanligen klicka pa denna knapp for att se hur manga
mottagare som har valts.

Regel

Inte lika med
Existerar

Existarar inte
Mindre

Mindre eller lika med
Stérre

storre eller lika med

Mellan

AVBRYT
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_FILTER

-FILTER

_FILTER

-FILTER

AVERYT

Visa avancerade installningar

Records: N/Aav3() X ©
——

For & fortsette, klikk pa Opprett som en jobb og fyll ut de andre innstillingene:

CREATE AS JOB

SAVE QUERY

s InFact
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Aterstaende instillningar

Create a new job

MAME RUN
From 2025-03-17 12:04:00
TEMPLATE To
EME O test 20003.2024 15:11:04 X4
SCHEDULE
Phone field Phone Repeat Dazglig
E-mail _ NP5 30.01.2025 19:08:13 Start esch 1 day
E-mail field Email Ekicka o
Rezt days
REPORT
Send report 1 After days 3

SENDING SETTINGS

. Country
Allow duplicat wWa
ow duplicates code Norway
SENDER 1D BLACKLISTS
5Ms
SMS sender NGD Demo . Global
blacklist

9059 entries in 1 blacklistz

Skicka betyder att skicka jobb till N% av fragans resultat varje X dag(ar)/manad(er). Om detta falt
ar tomt, ar standardvardet 100%.

| detta steg maste du skriva in jobbnamnet, amnet, valja de kampanjer du tidigare har skapat,
mappa telefon- och e-postfilt, och stilla in ett schema.
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Nu stoder vi dven mer an ett telefon/e-postfilt:

suBJECT

TEMPLATE

SMS @ velkommen til kundeklubb v #

@D  suwer116i1.2023 16305 « #

- e

REPORT

Sendreport ()70  After days

SENDING SETTINGS

Allow duplicates

Dizable GDPR consent filtering

SCHEDULE

Repeat

Priority () sms () e-mail  (®) Both

Country o
code (w0 -

InFact
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Du kan ocksa vilja fragan fran Lagrade.

SPARADE FRAGOR NY FRAGA

0/21 Sparade fragor

From "members” dated 27.06.2023 16:10:54
From "members” dated 03.07.2023 13:40:31
From "members" dated 03.07.2023 16:14:29
From "members" dated 07.08.2023 16:56:31
From "members” dated 30.08.2023 16:03:28
From "members” dated 13.10.2023 14:54:03
From "members” dated 13.10.2023 17:11:22

From "members" dated 13.10.2023 17:16:49

Jobbstatus

Selectall Unzelectall

Selected query details

Fa alla poster med :

=

lika med 1

Records: 0

AVERYT

Nar ett jobb har skapats kan det vara:

¢ Redigerat

e Raderat

e Om det har satts pa paus kan det aterupptas eller stoppas

Om det har stoppats pa grund av ett fel, kan det vara:

° Aterupptas
e Stoppas

e Fel (visar felet)

Nar jobbet ar slutfért kan det vara:
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¢ Redigerat

¢ Raderat

¢ Du kan se dess oversikt

Nar kampanjen har skickats kommer den att sparas i Kampanjer / Jobb: Jobbens namn-mapp.
Redigera fraga for befintligt jobb

Klicka pa "Redigera fraga"-knappen for att andra de anvanda filtren.

REPORT

Send report o After days 3

SENDING SETTINGS

Allow duplicates O fcc::;:try MNonway ~
Disable GDPR consent filtering O
3 SENDER ID BLACKLISTS
SMS sender 2173 v i?:ik‘ist Global ~

9059 entries in 1 blacklists
SMS time to live 4 hours ~

DATASOURCE QUERY

Datasource QA list Datasource Type CustomerDB

Query Name From "LVD-3613" dated Query Id

CANCEL
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Anvandaradministration

Brukeradministrasjon-fanen lar deg administrere brukere, kontoer, invitasjoner og tilgang.

Atkomst

Du kan fa atkomst till det har:

% ﬁ & Hello, Demo Kunde!

jer Jobh Statistics GDPR demokunde@lifevision.no @
. -

2 befintliiga kampanjer Uszer Manaﬁement =
Logout [=

Funktioner i anvindaradministrations-fliken
¢ Bjud in en anvandare

e Ta bort en anvandare
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e Andra anvindarens roll

o Aktivera/deaktiviera anvandare
e Skicka inbjudan pa nytt

Roller

e Administrator - full atkomst (som vi har nu) + anvandarhantering. Administratéren kan skicka
inbjudan till en ny anvdndare. Anvandarens inbjudningslank gar ut efter 7 dagar. Efter 7 dagar
kan administratéren skicka inbjudan igen. En vantande inbjudan ar markerad som vantande.

e Redaktor - full tkomst (som vi har nu fér en kund), ingen anvandarhantering.

¢ Viewer - kan inte skicka kampanjer eller skapa jobb, endast se dem och arbeta med
Dashboard (lagga till kort, visa data, grafer).

e APl-anvandare och APIReadOnly-anvandare - endast dtkomst till API (dessa roller kan inte
tilldelas via Ul, kontakta teknisk support angaende detta).

NB! Alla anvandare har samma vy pa var huvudsida (dar vi skapar formular och kampanjer), men
Dashboard ar konfigurerad olika, vilket innebar att kort, flikar och filter ar olika for olika
anvandare.

Generellt utseende

SETTINGS Hello, Customer!
User Management General User Management demokunde@lifevision.no
vitaly.klimov@ngdialogue.no vitaly.klimov@ngdialogue.no bl ) Active Editor v o
Iryna Lazorenko iryna@ngdialogue.no m Active Admin v i
Vitaly vitaly@ngdialogue.no @ Waiting for accepting Admin v o
Resend invitation
Ira Lazorenko NGDtesting@outlook.com @ Waiting for accepting Viewer v i
Resend invitation
Resend Test keithrichardstesting@gmail.com @ Wiaiting for accepting Editor v &
Resend invitation
Test Invitation NGDtest675ing@outlook.com @ Waiting for accepting ReadonlyAPIUser v o

Resend invitation
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Dashboard

Stall in Dashboard

Oppna Dashboard

Logga in pa ditt konto och ga till Statistics -» Dashboard (om du inte kan fa atkomst, be din
digitala radgivare att stilla in det).

== D & ro /\‘,/ & Hello, Demo Kunde! ~

Instrurmentpanel Landing pages Kampanjer | Jobb | Statistics | GDPR demekunde@lifevision.ne @

-
SAlLEE 2/ Outgoing SMS

Cutgoing SM3

- A% Outgoing Email
Search for job. e e E

Outgo Ema

A4 Kampanjer

Kzmpan -

ed jobs

/4 Campaign SMS

Campaign M3

test 2
g, start each 1-st day, at 20:00:00, viz SMS

hr /4 Campaign Email
g, start each 1-st day, at 11:00:00, viz SMS Campaign Email
email /4 E-post dppningsfrekvens

g, start each 1-st day, at 12:00:00, viz e-mail

sms

&% Soft bounces
g, start each 1-st day, at 11:00:00, viz SMS ﬂ
Soft bounces

2913

g, start each 1-st day, at 12:00:00, via SMS o Surveys
nstrumentpans
ndit
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Lagg till fragor

Ga till Fragor

NPS-UNDERSOKNINGAR Hej, Customer! @

Frégor Oversikt Datahantering Fréagor Demo Kunde
NPS data w
Mina frégor
Fragor Type Status Atgard Pa&/Av
Global score -
Beddm
Global score m
Salary Bedsm m o)
What is your wage?
SalaryTime Beddm ﬁ o
Deadline accuracy of the salary
Deadline -
Bedém [ @]
Time management edited m
SocialBenefits A
Bedbm o
Social benefits m
HealthCare Beddm Inaktiverad
Health care
SocialWelfare RedAm - I alil

Fragor har tre sektioner: alla, aktiva och utkast. Du kan lagga till/radera fragor, aktivera och
inaktivera dem.

En fraga kan besta av foljande falt: titel och kort namn. Till exempel, i en frdga som
"online_facilities"

Hur no6jd ar du med vara onlinefaciliteter, som e-postmeddelanden, betalningstjanster, osv.? ar
online_facilities ett kort namn och Hur ndjd ar du med... ar titeln.

Betygsfragor ar en fraga dar svaren ar siffror, poang eller stjarnor. Nar vi lagger till dem i
Dashboardet kan vi bara stilla in titel och kort namn. Resten (som hur manga poang denna fraga
ska ha) kan stallas in i formularbyggaren nar du skapar formularet.

Ordboksfragor ar en fraga dar svaren inte ar poang, utan alternativ. For ordboksfragor har vi
ocksa ett ordboksfalt. Detta ar i huvudsak ett svaralternativ. Det maste finnas mer an ett
alternativ (t.ex. Ja och Nej).
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Skapa fraga

Fragtyp

BEDOM ORDBOK

Bildtext®

Skriv in fragetext

Fraga kortnamn @

Skriv in en kort beskrivning av fragan

SPARA AVBRYT

Skapa fraga

Fragtyp

BEDOM ORDBOK

Bildtext®

Skriv in frAgetext

Fraga kortnamn @

Skriv in en kort beskrivning av fragan

Ordbok

Skriv in objektet som ska laggas till

Multiple select

SPARA AVBRYT

Lagg till frdgorna och spara dem.

Flervals ordboksfraga
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Om din undersokning till exempel inkluderar en fraga "Vilka kurser har du tagit?" och det ska
finnas ett alternativ att valja mer an en, kan du goéra din ordboksfraga till en flervalsfraga. For
att gora detta:

Ga till Fragor i Dashboard

Klicka pa Lagg till fraga

Klicka pa "Ordbok"

Markera kryssrutan for Fler alternativ

HPoobde

Skapa fraga

Fragtyp

BEDOM ORDBOK

Bildtext®

Skriv in fragetext

Fraga kortnamn®@

Skriv in en kort beskrivning av fragan

Ordbok

Skriv in objektet som ska laggas {ill

Multiple select

SPARA AVBRYT
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Eftersom detta ar en modifierad version av ordboksfragan, for att lagga till den i ett formular,
klickar du enkelt pa "Ordboksfraga" och viljer den fran listan:

L JM i n
. :|
Question:
ap test 1 v E
Namn: h
ap_test 1
Caption: b
ap test 1
Limit the number of selectable options: 3
Mo limit v
CustomClass: 3
synlighetsregel: :
+ Ligg till synlighetsregel
3
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Stall in formularet och mappning

Dashboard ar ett verktyg for att visualisera insamlade data. For att géra detta maste vi koppla
Dashboard med formularet som lagrar svaren.

1. Skapa formularet

2. Aktivera mappning

Dialog fér att bekrafta inskickning

Datasource mapping

Datasource

MPS data

DataSourceObjects

MPS data

Avancerat

Aktiver mappning och valj din datakalla fran listan for att systemet automatiskt ska lagga till
fragor fran Dashboard.

3. Spara formularet och 6ppna det pa nytt

Detta maste goras for att mappningen ska fungera. Vi arbetar med att ta bort detta steg i
framtiden.
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4. Lagg till fragor

Om du behover lagga till Betyg, klicka pa Betygsfraga:

Select from Dictionary .
Message if an user is created

created SUBMIT * @ Radio button e

Message if an user is updated
updated ¥ Checkbox e
First registration message Flip switch e
o el
registered
Text pop-up [J Selectbox a e
Dialog t fi bmit
ialog to confirm submi - e
< flinked in ©
Datasource mapping m .
Datasource Group Validation e
Anon NPS [-] ‘
Label [+]
DataSourceObjects
I |NF'S data Q ‘ Media uploader e
o Advanced Rate Question e

Ei Select from Dim‘onarya e
Multistep Container a e

CANCEL
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Valj NPS-fragatype, det later oss anvanda fragorna fran Dashboard.
htﬂllulllg R E:-:':,

dict with mult

Manually added comment

|s this General Rate or MPS Question?
® General Rate O NPS Question

AVBRYTE
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Vilj fragan fran listan, vilj skala och de siffror eller stjarnor du behéver anvanda.

c 2% beta.ngdialogue.no/mmww/Admin/CustomerPage.aspx#/forms

Question:
Global score ~

Global score

Default

Caption:
Global score

CustomClass:

Use

® Numbers

O stars

Scale:

Three v

CANCEL

Lagg till ordboksfraga

Vilj fran ordbok ar knappen du behover for att lagga till en ordbokstyp fraga.
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Vilj fragan:

:with mult BESX ]
g fra ordbok a i
i

&%

1ually added comment

]
1
]
]
]
1
1
1
1
1
1
]
]
]
]
1
]
1
1
1
1
]
]
]
]
—
| EA R —

5. Spara formularet

 Juinkedin 03

Gruppevalidering

Label

Mediaopplaster

[+
[+

& | NPSComment

‘ Multisteg-container

s InFact
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Kommentarer

Hur lagger man till kommentarer?

Till exempel, om du har en fraga (Betyg eller Ordbok) och du vill Iagga till en kommentar som
kommer vara synlig hela tiden eller som kommer visas om en medlem ger ett lagt betyg eller
svarar "missnojd", och du vill be om ytterligare detaljer (for att gora en fraga synlig under vissa
forhallanden, vanligen kolla denna artikel).

Om du har ett kopplat formular (ett formuldr som anvander fragor fran Dashboard for
undersokning), kan du lagga till kommentarer pa flera satt:

1. Nar du lagger till Betyg eller Vilj fran ordbok, finns det en kryssruta som fragar "Lagg till
en kommentar kopplad till denna fraga". Om den ar markerad kommer det automatiskt
att laggas till en NPS-kommentar efter att formularet sparas, och ingen ytterligare atgard
kravs.

Question:
What is your wage? W

Navn:
Salary

Caption:
What is your wage?

CustomClass:

Use

® Numbers

O stars
Scale:

Three w

synlighetsregel:

[ add a comment connected to this
question
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2. Om Betyg och Vilj fran ordbok redan har lagts till, och du nu behéver lagga till en
kommentar till dem, klicka pa detta ikon (visas pa skarmbilden).

Nar det ar fargat betyder det att en kommentar ar kopplad till fragan. Nar det ar gratt, finns det
ingen kommentar.

L L s L -
dict with mult # X &

Velg fra ordbok a
|

Manually added comment X
New Dictionary with spaces ___ £ X

m Velg fra ordbok 2
~

F

°
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3. Om detta element viljs utan att en fraga har skapats i forvag, koppla det bara till den forsta
tillgangliga fragan.

" B A= L L] “

=4 Rate Question ﬁ
select from Dicticrnar}ra ﬁ
& | NPSComment ﬁ

Multistep Container a ﬁ

Det kommer att ha samma namn och titel som det 6verordnade elementet, men med féljande
andringar: namnet kommer att fa ": Kommentar" lagt till, och titeln kommer att f4 "_comment"
lagt till.

Till exempel, en NPS-fraga med namnet "NPS_Score" och titeln "Vill du rekommendera vara
tjanster till dina vanner?". Kommentar-elementet kommer att ha féljande varden:

e Namn: "NPS_Score_comment"
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o Titel: "Vill du rekommendera vara tjanster till dina vanner Kommentar?"

Settings
Form name Date
Copy of "Visibility Rules” 06/05/2021

Form header

Form header style

B I U = = = Selectfont v Seleiv

Message if an user is created

Message if an user is updated

First registration message

Text pop-up

Dialog to confirm submit

Name:
Global_score_comment

Caption:

Global score: Comment

Variabhle name:
Please insert variable name if needed

Default text:
Default text

Visible

CustomClass:

Visibility Rule:
+ Add Visibility Rule

Show mode
Always

M

Form elements

Men Namn och Titel ar anpassningsbara.
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Undersokningsimplementering

Kolla artikeln om hur du skickar ut NG-undersdkningen och samlar in data.
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Survey Builder

Survey Builder ar ett allt-i-ett-verktyg for att skapa anpassade undersékningar — inklusive CSAT,
koncepttester, varumarkessparning, priselasticitet, kampanj- och reklamvardering samt
malgruppskartlaggning och segmentering. Med sitt anvandarvanliga granssnitt kan du enkelt
utforma fragor, samla in svar och fa vardefulla insikter genom interaktiva dashboard-kort eller
export av rddata. Du kan vélja mellan standarddesignade sidor, anpassade som skapats av var
designer, eller till och med koda dem med CSS.

Undersokningar kan schemalaggas i férvag och distribueras via e-post, SMS eller bada. Du kan
stilla in pAminnelser for att 6ka svarsfrekvensen och vilja mellan anonyma eller icke-anonyma
deltagare. Vi kan anvanda din befintliga kunddatabas eller samla nya respondenter via

telefonundersdkningar som en extra funktion. Kontakta din digitala radgivare angaende detta.

Vara erfarna specialister kan ocksa erbjuda djupgaende analyser for att hjalpa dig tolka
resultaten och fatta trygga, datadrivna beslut.

€] EXIT BUILDER L/ QUeStlonS {Y SAVE AS DRAFT
. o s} o o o
Survey name Surveyi
Survey description Enter survey description (optional)
)
Select database * |dentified Anonymous
Selectall GROUP EDIT
Name Caption Type Page Actions
= . . 0 "
Gender 1. What is your gender? (2 Choice . Pl |
~ ¥
s
- . 0 s
= Age 2. What e —_— NEXT = (® Choice v PR |
~
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